¥ BGU Murnau

Berufsgenossenschaftliche
Unfallklinik Murnau

Informationen
fiir unsere Patienten und Besucher



Inhaltsverzeichnis

VOrWOrt . ..o i e e i e e 4
Entwicklung derKlinik.................. .. ..o ... 5
Eckdaten . ....... ... e 6
Medizinische Fachbereiche.............................. 7
ChirurgischeBereiche............... ..., 7
Unfallchirurgie, Orthopddie und Allgemeinchirurgie.......... 7
Wirbelsdulenchirurgie............o oo 7
Zentrum fiir Rickenmarkverletzte mit Neuro-Urologie......... 7
Septische und Rekonstruktive Chirurgie.................... 8
Schulter-Ellenbogen-Chirurgie . ........ccooviiiiiiiiiin.. 8
Kniegelenkchirurgie..... ..., 8
Endoprothetikzentrum der Maximalversorgung.............. 8
Kindertraumatologie und Kinderorthopadie................ 8
Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie...................... 8
FuBchirurgie und Sprunggelenkchirurgie ................... 9
Rekonstruktive Unfallchirurgie und Orthopédie............. 9
Viszeraltraumatologie und viszerale Paraplegiologie......... 9
Plastische, dsthetische und rekonstruktive Mikrochirurgie /
Zentrum fiir Schwerbrandverletzte . ...t 9
Hand- und Unterarmchirurgie ... annn. 9
Fachbereiche fiir Andsthesie, Intensiv- und Schmerzmedizin,
HBO . .. i e e e e e e 10
Andsthesie . ..o e e 10
Intensivmedizin..... ... 10
Anésthesiologische Intermediate Care AMQ) .............. 10
Schmerzmedizin. ... e 10
Druckkammerzentrum —HBO ......... ...t 10
Fachbereiche Neurozentrum ............................. 1
Neurologie, klinische Neuropsychologie, Stroke Unit........ 1
NeUuroChirurgie . ..o e 1
Neurorehabilitation.............. ... ... .. i il 1
Psychotraumatologie und Neuropsychologie............... 1
Fachbereiche Notfallmedizin............................. 12
LUftr e tUNG e e oo e e e 12
Bodenrettung ...t 12
Fachbereiche Rehabilitation. ............................ 13
BG-Rehabilitation ... 13
Rehabilitationszentrum .......ooviiiiiii i 13
Radiologie............coiiiiii i 14
Radiologie, Neuroradiologie und Interventionelle Radiologie . . 14
Strahlenschutzaufklarung. ..., 14
Institut fiir Biomechanik . ................. ... ... ...... 15
Biomechanische Forschung......... ..o, 15
Klinische Forschung .......ovii it 15
Apotheke. ....... ... i e 15
Hygiene, Klinische Infektiologie und Mikrobiologie.......... 15
Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) ................ 15

Inhaltsverzeichnis

Labor. ... e e 15
Pflege . ... e 16
Bildungszentrum Krankenpflegeschule................... 16
DieStationen........... ... ... i i 16
Klinikum Garmisch-Partenkirchen............................. 17
Zentrum fiir Innere Medizin (ZIM) .. ..o oo iiii e 17
Verwaltung .. ...ttt 18
Finanzen und Controlling........ ..o, 18
IT-AbteiluNg . oot e e e 18
Medizincontrolling . ... 18
Patientenmanagement........ ..ottt 18
Personalmanagement...........ccoiiiiiiiiiiiiinn.. 19
Qualitats- und Risikomanagement.................oun.. 19
Technische Abteilung .....covviriine e 19
Wirtschaftsabteilung ... 20
Medizinisches Archiv und Dokumentation.................. 20
Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation.................. 20
lhrAufenthalt......... ... ..o, 21
Stationdre Aufnahme...... ... 21
Besuchszeiten ... ..o e 21
Kosten und Wahlleistungen.............ccoiiiiieiin., 21
Pflegerische Versorgung ......coovevevinieininenennnnnnnnnn. 22
Arztliche Versorgung ... ...c.covue i 22
Operationen, Narkosen und sonstige Eingriffe............. 23
Sozialdienst . ..ot 23
SISO . vttt e 23
Klinisches Ethikkomitee........... ..., 23
Begleit-und Besuchsdienst.........coviiiiiiiiiiie.. .. 24
Essen,wasschmeckt........cooiiiiiiiiiii ... 24
Nahrung unterstiitzt Heilung .. .........ooiiiiioas, 24
1TLT=] 7= 24
FriS UL o vttt e e et et e 24
Café & Bistround Kiosk........cooiiiiiiiiio... 24
FrischeWadsche . ... et 25
Rufdochmalan! ..o 25
Fernsehenund Musik. ..ot iin., 25
Internet. ..o e 25
POt e e e 25
Wertsachen und Geldautomat..............coviiieinnt. 26
SagenSieunslhreMeinung ..., 26
ENtlassung ... e 26
NOtIZEN .« ettt e e e e e 27
DieHausordnung...............ciiiiinnnennninnnnnn. 28
PlaneKlinik........... .o i 30
Anfahrt. ... e 32
Parken . ...... ... i e 33
Impressum ....... .. . 34




Herzlich Willkommen

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
sehr geehrte Besucherin, sehr geehrter Besucher,

Herzlich willkommen in der BG Unfallklinik Murnau!

»Mit allen geeigneten Mitteln“ — dies ist unser Auftrag als Berufsgenossenschaftliche
Unfallklinik. An dieser Maxime richten wir unsere Tatigkeit und unsere Bemiihungen aus,
damit Sie die beste medizinische Versorgung erhalten.

Entsprechend dem berufsgenossenschaftlichen Grundsatz einer ganzheitlichen Versorgung
erstreckt sich die Betreuung unserer Patienten im Rahmen der interdisziplindren Zusammenarbeit
der spezialisierten Fachabteilungen der Klinik von der Erstversorgung am Unfallort bis zur
erfolgreichen sozialen und beruflichen Wiedereingliederung.

Zur Erfiillung dieser Aufgabenstellung stehen moderne Einrichtungen, medizinische Gerdte und
Grof3gerdte, ein umfassendes Spektrum bewdhrter und innovativer Behandlungsstrategien sowie
hochqualifizierte und motivierte Mitarbeiter — 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr — zur
Verfiigung.

Neben der bestmdglichen medizinischen Betreuung ist es auch unser Ziel, Ihnen den Aufenthalt
bei uns so angenehm wie moglich zu gestalten.

Diese Broschiire soll Ihnen dafiir niitzliche Informationen liefern.

Natiirlich kann eine einzige Broschiire nicht alle Fragen beantworten, die sich mit einem
Aufenthalt in der BG Unfallklinik Murnau ergeben. Wenden Sie sich deshalb bitte jederzeit mit
Fragen, Sorgen, Anregungen und auch Kritik an unseren Mitarbeitern, die sich gerne fiir Sie Zeit
nehmen werden.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt und alles Gute fiir eine baldige Genesung.

Sarah Heinze Prof. Dr. Fabian M. Stuby
Geschiftsfiihrerin Arztlicher Direktor
Christian Schroth Christina Sterk
Kaufmdnnischer Direktor Pflegedirektorin

Prokurist

_



Entwicklung der Klinik

1953 in Betrieb genommen, ist das einstige “Hermann-Schramm-Haus —
Berufsgenossenschaftliches Unfallkrankenhaus mit Sonderstation in den
vergangenen, mehrals 60 Jahren, auf dem Wege zur “BG Unfallklinik Murnau®
einem grundlegenden Wandel unterlegen.

So bedeutend die — inshesondere duerlich unschwer erkennbaren —
Verdnderungen auch waren, so unverriickbar bildete der berufsgenossen-
schaftliche Auftrag und Grundsatz der Wiederherstellung der Gesundheit
als Voraussetzung fiir die soziale und berufliche Wiedereingliederung der
Unfallverletzten ,,mit allen geeigneten Mitteln“ die Basis allen Wirkens in
Murnau tiber sechs Jahrzehnte.

Uber 60 Jahre BG Unfallklinik Murnau gehen einher mit paritatischer Selbst-
verwaltung in der gesetzlichen Unfallversicherung. In diesem Modell haben
Arbeitnehmer und Arbeitgeber als gleichberechtigte Partner Verantwortung
tibernommen, indem sie sich fiir die Schaffung und Errichtung besonders
geeigneter Einrichtungen zur stationdren Behandlung Unfallverletzter
eingesetzt und damit mafigeblich auch an der Ausgestaltung des berufs-
genossenschaftlichen Heilverfahrens sowie zum Fortschritt der Unfallmedizin
beigetragen haben.

Stellvertretend fiir alle Mitglieder der Organe des Kliniktrdgervereins, ohne
deren verantwortungsbereite Tatigkeit der aktuelle Entwicklungsstand der
Klinik nicht denkbar ware, ist der erste Vorsitzende und langjahrige Ehrenvor-
sitzende Senator Hermann Schramm zu nennen, auf dessen Initiative die
Errichtung des damaligen Unfallkrankenhauses mafigeblich zuriickzufiihren
ist.

Zum Zeitpunkt der Eréffnung war das Unfallkrankenhaus — als erstes seiner Art
in der noch jungen Bundesrepublik Deutschland — in nur vier Abteilungen
gegliedert. Die grofite davon, und damit der Schwerpunkt, war die Abteilung
fur Nachbehandlungen.

Der Wandel zur Unfallklinik vollzog sich durch eine permanent innovative
Entwicklung hin zur operativen Unfallchirurgie bereits ab den 1960er Jahren.
Kliniktrager und Klinikleitung reagierten mit Anpassungen baulicher Art bis hin
zur vollstandigen baulichen Erneuerung der Klinik sowie mit fortwahrender
Integration der verschiedenen spezialisierten Fachabteilungen, Funktions-
bereiche und Sondereinrichtungen zur optimalen und allumfassenden
Versorgung von Unfallverletzten.

1970er Jahre

2015

Entwicklung der Klinik




Eckdaten

Wichtige Eckdaten ‘ 2018 ‘ 2019

Planbetten 566 596 596
Anzahl der behandelten Patienten gesamt | 45 157 45 039 41261
-stationdr 13 287 13 558 11608
-ambulant 31870 31481 29 653
durchschnittliche Verweildauer 14,44 13,91 13,5
Operationen 14 431 14 642 13 019
Hubschrauberanfliige 1792 1656 1699
Notarztwageneinsdtze 1130 1050 1160
Gesamtzahl der Mitarbeiter 2 247 2254 2192

* Leistungen in 2020 deutlich durch die Corona-Pandemie eingeschrankt




Medizinische Fachbereiche

Medizinische Bereiche

Die Notaufnahme, Intensivstationen, Operationsabteilung und die nachgehende Abteilung, wie die Physikalische
Therapie, werden unter der Leitung des Arztlichen Direktors von allen Chef- und Leitenden Arzten kooperativ
betrieben. Die stationdre Unterbringung erfolgt dem Verletzungsmuster und der Erkrankung entsprechend pflege-
und fachbezogen unter bedarfsweiser konsiliarischer Mitbetreuung.

Chirurgische Bereiche

Unfallchirurgie, Orthopadie und
Allgemeinchirurgie

Hauptaufgabe der unfallchirurgischen Behandlung ist

es rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr, Patienten auf
hochstem Niveau ganzheitlich und interdisziplindr zu
behandeln, um die kérperlichen Schdaden nach einem
Unfall zu minimieren. Der Schwerpunkt in der unfall-
chirurgischen Behandlung liegt dabei auf frisch verletzten
Patienten nach Unféllen jeglicher Art (Arbeit-, Sport- und
Freizeitunfadlle oder Unfalle im hduslichen Umfeld).

Die Akutbehandlung beinhaltet lebensrettende Sofort-
operationen am Kopf, im Brust- oder Bauchraum sowie
Operationen an den Gliedmafien, die Stabilisierung von
Knochenbriichen, die Rekonstruktion von Gelenken sowie
die Wiederherstellung zerstorter Gefafie, Nerven,
Muskeln, Sehnen oder Bander. Im weiteren Verlauf sind
wir auch auf korrigierende Folge- und Korrekturoper-
ationen sowie auf die Durchfiihrung anschlieBender
hochspezialisierter Rehabilitation spezialisiert.

Wirbelsdulenchirurgie

Verletzungen an der Wirbelsdule bediirfen einer sehr
spezifischen, individuell angepassten Therapie. Das
gleiche gilt fiir Zweiteingriffe oder Korrekturen. In der
Abteilung Wirbelsdulenchirurgie der BG Unfallklinik
Murnau steht Ihnen dabei die Expertise sehr erfahrener
und spezialisierter Arzte zur Verfiigung. Die komplexe
Behandlung der Patienten erfolgt moglichst mit minimal-
invasiven operativen Methoden.

Schonende Operationsverfahren wurden in Murnau in
den vergangenen 20 Jahren fiir die alltagliche Anwendung
weiterentwickelt. Dazu zahlt zum Beispiel der minimal-
invasive thorakoskopisch gestiitzte Zugang zur thorako-
lumbalen Wirbelsadule. Dabei werden tiber kleine Schnitte
mittels der sogenannten Schliissellochtechnik Instrumen-
te in den Brustkorb eingefiihrt. Zerstorte Anteile von
Wirbelkorper und Bandscheibe werden entfernt und durch
einen stabilen Cage ersetzt. Mit mittlerweile weit tiber
2.000 Eingriffen dieser Art ist die BG Unfallklinik Murnau
weltweit fithrend und bildet international Arzte aus.

Zentrum fiir Riickenmarkverletzte mit
Neuro-Urologie

Das Zentrum fiir Rickenmarkverletzte mit Neuro-Urologie
zahlt zu den groBten Zentren seiner Art in Deutschland.

In der BG Unfallklinik Murnau werden Patienten mit
Riickenmarkverletzungen von Anfang an vollumféanglich
nach den neuestens wissenschaftlichen Erkenntnissen
versorgt. Darliber hinaus erhalten sie hier bei Bedarf eine
lebenslange Nachsorge. In unserem Zentrum fiir Riicken-
markverletzte (RMV) bieten wir neben der auch operativen
Akutbehandlung inklusive der modernsten Versorgung
von Wirbelsdule und Riickenmark eine sowohl
regenerationsfokusierende als auch resozialisierende
querschnittspezifische Rehabilitation an. Zum Angebot
gehort die Ausriistung mit den modernsten Hilfsmitteln
und eine umfassende Uberleitung in das h&usliche
Umfeld bzw. die weitere Versorgung. Dazu arbeiten im
Zentrum fiir Rlickenmarkverletzte samtliche querschnitt-
relevanten Fachgebiete interdisziplinar und interprofes-
sionell Schulter an Schulter. Gemeinsam verfolgen wir das
Ziel, unsere Patienten ganzheitlich zu betreuen und zu
begleiten.




Medizinische Bereiche

Septische und Rekonstruktive Chirurgie

Unsere Abteilung fiir Septische und Rekonstruktive
Chirurgie ist spezialisiert auf die Behandlung von
Infektionen zum Beispiel nach einem offenen Bruch.
Pro Jahr werden in der Abteilung rund 2.000 Patienten
operativ behandelt. Besonders bei den chirurgischen
Mafinahmen zur Rekonstruktion von Extremitdten oder
Weichteilen arbeitet sie eng mit anderen Fachbereichen
zusammen.

Die Behandlung von Patienten in einer eigenen Abteilung
—vor allem in dieser Groe — ist eine Besonderheit der
Berufsgenossenschaften. Weitere Schwerpunkte der
Abteilung sind Wissenschaft und klinische Forschung.
Diese betreiben wir mit dem Ziel, die Patientenbehand-
lung in unserer Abteilung stetig zu verbessern.

Schulter-Ellenbogen-Chirurgie

In der Schulter- und Ellenbogenchirurgie bieten wir
unseren Patienten ein vollstdndiges Behandlungs-
spektrum bei berufs-, sport- oder alltagsbedingten
Verletzungen und VerschleiRerkrankungen sowie bei
orthopddischen Grunderkrankungen an.

Wir garantieren unseren Patienten und den mitbehan-
delnden Arzten kompetente Unterstiitzung von der
Diagnosefindung bis zur eventuell erforderlichen Oper-
ation und anschlieBenden ambulanten und stationdren
Rehabilitationsmafnahmen. Auch beraten wir umfang-
reich in den Féllen, in denen zundchst keine Operation
notig ist oder die Beschwerden nicht unmittelbar von der
Schulter oder dem Ellenbogen selbst herriihren.

Kniegelenkchirurgie

Mobilitat als oberstes Ziel: Wichtigste Aufgabe der Knie-
gelenkchirurgie der BG Unfallklinik Murnau ist es, Gelenk-
funktionen des Knies nach Verletzung oder Erkrankung
wiederherzustellen. Unser Leistungsspektrum umfasst die
Versorgung akuter Verletzungen und Erkrankungen des
Kniegelenks. Es beinhaltet arthroskopische Operationen
oder offene Eingriffe wie beispielsweise nach Knieluxati-
onen. Desweiteren zdhlen Operationen des vorderen und
hinteren Kreuzbandes, die Meniskuschirurgie sowie die
Knorpelersatztherapie zu den Leistungen der Fachabtei-
lung. In der Kniegelenkchirurgie werden auBerdem Um-
stellungsosteotomien am korpernahen Schienbein oder
am korperfernen Oberschenkel durchgefiihrt.
Operationen nach Patellaluxation gehoren zum tédglichen
Operationsspektrum.

Endoprothetikzentrum der Maximalversorgung
(EPZmax)

In der BG Unfallklinik Murnau wird seit 1980 die Implan-
tation von kiinstlichen Gelenken an Hiiften, Knien,
Schultern und Ellbogen in der Folge von posttrau-
matischer Arthrose der Gelenke und anderer Ursachen
durchgefiihrt. Das Endoprothetikzentrum der Maximal-
versorgung (EPZmax) hat sich ein hohes MaR an
Kompetenz und Erfahrung in der Rekonstruktion der
Gelenkfunktion durch Endoprothesen der Knie- und
Hiiftgelenke erworben. Der Schwerpunkt liegt bei
Endoprothesen nach Frakturen, posttraumatischer
Arthrose und Wechseloperationen (Revisionsendopro-
thetik), die aufgrund der steigenden Zahlen kiinstlicher
Gelenke und der Altersentwicklung der Bevdlkerung
zunehmend an Bedeutung gewinnen.

Kindertraumatologie und Kinderorthopadie

Die Abteilung fiir Kindertraumatologie und Kinderortho-
padie umfasst samtliche angeborenen und erworbenen
Erkrankungen sowie Verletzungen des Haltungs- und
Bewegungsapparates von Kindern und Jugendlichen.
Durch eine enge standortiibergreifende interdiszipli-

ndre Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen der

BG Unfallklinik Murnau, des Klinikums Garmisch-Parten-
kirchen sowie der Kinder Rheumaklinik Garmisch-
Partenkirchen kénnen wir eine optimale Behandlung —
auch intensivpflichtiger, beatmungspflichtiger, brand-
verletzter, kdrperlich und geistig schwerbehinderte Kinder
sowie Verletzungen und Erkrankungen bei Sduglingen und
Kleinkindern — anbieten. Uber das Institut fiir chronisch
seltene Skeletterkrankungen kdnnen auch Erwachsene
konservativ oder operativ behandelt werden.

Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie

In der Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie versorgen
wir Patienten mit Verletzungen, Fehlbildungen oder
Fehlstellungen von Zahnen, Kiefer und Gesicht.

Bei schweren Unfdllen kommt es hdufig auch zu
Verletzungen im Bereich der Gesichtsweichteile, des
Kieferknochens und der Zdhne. Es ist wichtig, dass die
Betroffenen eine spezifische Behandlung erhalten, um
bleibende Schdden wie Gesichtsasymmetrien oder
Fehlfunktionen von Kauorgan und Kiefergelenken zu
vermeiden. Darum kiimmern sich unsere Experten der
Abteilung fiir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie. Sie
bieten das gesamte Spektrum der Mund-, Kiefer- und
Gesichtschirurgie sowie der dentoalveoladren Chirurgie an.




Fuf3chirurgie und Sprunggelenkchirurgie

Die Abteilung FuBchirurgie und Sprunggelenkchirurgie ist
auf die Behandlung von Verletzungen sowie akuten und
chronischen Erkrankungen an FuB- und Sprunggelenk
spezialisiert.

Der menschliche Fuf muss taglich enorme Leistungen
vollbringen. Das ist nur durch das Zusammenspiel vieler
Muskeln, Knochen, Sehnen und Bander moglich. Das
erklart, warum Fiif3e im Falle von Verletzungen und
Erkrankungen professioneller Behandlung bediirfen.
Darauf sind unsere Mitarbeiter im Bereich FuBchirurgie
spezialisiert.

Das Behandlungsziel ist die Wiederherstellung der best-
moglichen Funktion des FuBBes in seiner Eigenschaft als
Trag- und Fortbewegungsorgan. Die Behandlung umfasst
somit auch eine umfassende Rehabilitation mit Physio-
therapie und Ergotherapie zur gezielten Mobilisierung der
einzelnen FuBkomponenten.

Rekonstruktive Unfallchirurgie und Orthopddie

Die Abteilung fiir Rekonstruktive Unfallchirurgie und
Orthopadie widmet sich der Behandlung von akuten
Unfallfolgen und komplexen Rekonstruktionen unter
Beriicksichtigung von Wahlleistungen auf der Privat-
station.

Die Abteilung fiir Rekonstruktive Unfallchirurgie und
Orthopadie an der BG Unfallklinik Murnau bietet ein
umfassendes Leistungsspektrum zu speziellen Indikatio-
nen der akuten und rekonstruktiven Unfallchirurgie sowie
der Orthopddie. Wir setzen modernste Verfahren wie die
praoperative computergestiitzte Planung der Rekonst-
ruktionen, die intraoperative 3D-Darstellung der Befunde
sowie die Navigation ein. So kdnnen wir ein optimales
Behandlungsergebnis und eine bestmdgliche Wieder-
herstellung der verletzten Kérperfunktionen erreichen.
Hierzu ist auch eine enge Einbeziehung der Spezialisten
derim Haus vorhandenen Fachabteilungen erforderlich.

Viszeraltraumatologie und
viszerale Paraplegiologie

Die Abteilung fiir Viszeraltraumatologie und viszerale
Paraplegiologie behandelt rund um die Uhr schwerver-
letzte und riickenmarkverletzte Patienten sowie Patienten
mit akuten und chronischen Erkrankungen von Brust- und
Bauchraum.

Medizinische Bereiche

Die Kernkompetenz der Abteilung stellt die interdiszip-
lindre Versorgung schwerverletzter Patienten sowie die
Wiederherstellung von Folgezustanden auf hochstem
Niveau dar.

Diese erfolgt an einer der groften Spezialkliniken fiir
Schwerstverletzte individuell und leitliniengetreu.

Mit modernsten Gerdten ausgestattet ist eine operative
Therapie von akuten Erkrankungen auch bei komplexen
Fragestellungen minimalinvasiv (Schliissellochchirurgie)
moglich.

Plastische, dsthetische und rekonstruktive
Mikrochirurgie / Zentrum fiir Schwerbrand-
verletzte

Die Plastische Chirurgie behandelt als besondere Form
hochspezialisierter Chirurgie funktionelle und dsthetische
Defizite. Die Rekonstruktive Chirurgie befasst sich dabei
mit der Wiederherstellung verlorengegangener Kdrper-
gewebestrukturen oder -funktionen. Die Asthetische
Chirurgie dient der Korrektur von Formstérungen unter
Beriicksichtigung der Individualitdt des Patienten.
Ebenso werden im Zentrum akute Brandverletzungen
aller Schweregrade und jeder Ausdehnung behandelt
sowie die Hautdecke mit innovativen (mikro-)
chirurgischen Verfahren und modernsten Hautersatz-
materialien wiederhergestellt. Eine weitere Kernleistung
ist die Behandlung von Verbrennungsfolgen inkl. der
stationdren Rehabilitation nach Brandverletzung.

Hand- und Unterarmchirurgie

Die Hand- und Unterarmchirurgie ist ein, der ana-
tomischen Komplexitdt dieser Korperregion geschuldet,
hochspezialisiertes Fachgebiet. Neben der Behandlung
samtlicher struktureller Erkrankungen, sowie Fehlbild-
ungen an Handen und Unterarmen, bilden schwerste
Verletzungen und deren Folgezustdnde den Behandlungs-
schwerpunkt der Abteilung, wobei alle chirurgischen
Fachgebiete, von der Mikrochirurgie, iber Lappen-
plastiken, Nervenrekonstruktionen und motorische
Ersatzoperationen vollumfanglich autark abgedeckt
werden. Die Abteilung fiir Handchirurgie der

BG Unfallklinik Murnau ist zertifiziertes Hand-Trauma-
Zentrum der Vereinigung der Handchirurgischen
Gesellschaften Europas (FESSH) und selbstverstandlich
zum Schwerstverletzten-Arten-Verfahren (SAV) der DGUV
zugelassen.




Medizinische Bereiche

Andsthesie, Intensivmedizin, Schmerzmedizin, HBO

Vom ersten Kontakt an nehmen wir unsere Verantwortung fiir die Gesundheit unserer Patienten in der Andsthesie,
Intensiv- und Schmerzmedizin bis zum Abschluss der Behandlung wahr.

Andsthesie

Bei der Aufkldrung stimmen wir uns mit unseren Patienten
iber das optimale Narkoseverfahren ab. Bei jahrlich tiber
14.000 Andsthesieleistungen stellen wir mit dem
aktuellen Wissensstand, den modernsten Medikamen-

te und Techniken eine optimale perioperative Begleitung
und Aufrechterhalten des Korpergleichgewichts sicher.

Intensivmedizin

Auf den beiden andsthesiologischen interdisziplindren
Intensivtherapiestationen stehen 43 Beatmungsplatze fiir
Patienten aus allen Fachrichtungen der BG Unfallklinik
Murnau und des Klinikums Garmisch-Partenkirchen zur
Verfligung. Jahrlich werden {iber 2.500 Patienten behan-
delt. Die dafiir spezialisierten Arzte der Abteilung fiir
Andsthesie, Intensiv- und Schmerzmedizin und die
Pflegekrafte der Akutpflege versorgen unsere schwerst-
kranken Patienten im interdisziplindren und interprofessi-
onellen Dialog mit allen Abteilungen der Klinik.

Andsthesiologische Intermediate Care (AMC)

Die AMC bietet Patienten aufgrund ihrer personellen
sowie strukturellen Ausstattung eine enge Uberwachung
bei gleichzeitig hochspezialisierter Therapie und intensi-
ver Pflege. Sie nimmt somit eine Mittelstellung zwischen
Intensivstation und Normalpflegestation ein.

Nach einem Aufenthalt auf einer unserer Intensivstatio-
nen kommt die Verlegung auf die Normalpflegestation
fiir viele Patienten oft zu frith bzw. ist eine enorme Um-
stellung. Bisher rund um die Uhr iiberwacht, erscheint
eine Normalpflegestation mit reduzierter Besetzung an
Arzten und Pflegekriften in einigen Fillen als zu groBer
Schritt. Diese Liicke wird durch unsere andsthesiologi-
sche Intermediate Care Station geschlossen. Patienten
werden hier kontinuierlich eng liberwacht. Speziell
geschulte Pflegekrafte kiimmern sich intensiv um pflege-
bediirftige Patienten. Arzte sind rund um die Uhr auf der
Station anwesend und konnen schnell auf Veranderungen
reagieren und Behandlungen gezielt steuern.

Schmerzmedizin

Wir behandeln fast jedes akute und chronische Schmerz-
bild im Erwachsenenalter. Insbesondere fiihren wir die
Behandlung chronischer Schmerzen nach einem ganz-
heitlichen Konzept durch, wobei die Verordnung von
Medikamenten gegen chronische Schmerzen in den
vergangenen Jahren deutlich gesunken ist.
Hauptschwerpunkte unserer Abteilung sind neben den
»klassischen“ Verfahren der Schmerzmedizin insbeson-
dere Traditionelle chinesische Medizin, Neuraltherapie
und die Naturheilverfahren. Die Behandlungen erfolgen
entweder ambulant oder stationdrim Rahmen einer
multimodalen Schmerztherapie.

In unserer Abteilung behandeln wir akute Schmerzen,
chronische Schmerz als Ursache fiir ein verzogertes
Heilverfahren, Schmerzkrankheiten oder eines kom-
plexen Schmerzsyndroms sowie die Auswirkungen des
Schmerzes auf den sozialen und/oder psychischen
Lebensbereich.

Druckkammerzentrum — HBO

In unserem modernen Druckkammerzentrum behandeln
wir Patienten mit Kohlenmonoxidvergiftungen, Dekom-
pressionskrankheit und Weichteilinfektionen im multimo-
dalen Therapieansatz.

Das Druckkammerzentrum an der BG Unfallklinik
Murnau ist in den Fachbereich Anédsthesie, Intensiv- und
Schmerzmedizin integriert und eine der wenigen in ganz
Siiddeutschland. Seit 1998 werden hier vor allem
Patienten mit lebensbedrohlichen Erkrankungen wie
Rauchgas- und Kohlenmonoxidvergiftungen,

schweren Knochen-Weichteil-Infektionen und -Verletz-
ungen, Tauchunfdllen und Gasembolien, aber auch
Problemwunden wie beim diabetischem Fusyndrom
oder Bestrahlungsschdden medizinisch betreut.




Fachbereiche Neurozentrum

Medizinische Bereiche

In den vier Fachabteilungen versorgen die Mitarbeiter im Neurozentrum der BG Unfallklinik Murnau Patienten bei
allen Verletzungen und Erkrankungen, die das Nervensystem betreffen. Dazu geh6ren sowohl das zentrale Nerven-
system mit Gehirn und Riickenmark, die peripheren Nerven des Korpers, als auch die die Nerven umgebenden Struk-
turen, also inshbesondere die Wirbelsdule mit ihren zahlreichen Krankheitsbildern.

Neurologie, klinische Neuropsychologie,
Stroke Unit

Patienten mit Verletzungen oder Erkrankungen der Nerven
erhalten in der Abteilung fiir Neurologie, Klinische
Neurophysiologie und Stroke Unit der BG Unfallklinik
Murnau eine umfassende Diagnostik und Therapie.
Etabliert ist dabei — je nach Krankheitsbild und
Indikation — die enge Zusammenarbeit mit samtlichen
Fachdisziplinen. Einer der Schwerpunkte ist die kontinu-
ierliche Akutversorgung von Schlaganfallen. Jahrlich
werden hier ca. 400 Patienten mit akutem Schlaganfall in
der Neurologie versorgt. Die Anbindung der Akutneuro-
logie an das NEVAS-Projekt im Universitatsklinikum
Grofhadern gewahrleistet dariiber hinaus den neusten
wissenschaftlichen Stand von Diagnostik und Therapie
des Schlaganfalls.

Neurochirurgie

Bei schweren Unfdllen sind oft auch Kopf und Gehirn
betroffen. Hier kommt die Expertise der Abteilung fiir
Neurochirurgie zum Tragen. Sind bei einem schweren
Unfall auch Kopf und Gehirn betroffen, entscheiden die
Arzte der Abteilung fiir Neurochirurgie iiber Operationen
und die weitere Versorgung. Dariiber hinaus werden in
der Abteilung alle Verletzungen und Erkrankungen des
Nervensystems behandelt. Dazu gehdren Wirbelsdulen-
leiden wie Bandscheibenvorfille, Wirbelkanalverengun-
gen oder Gleitwirbel. Neben der Entfernung von Tumoren
im Gehirn, im Riickenmark oder in der Wirbelsdule zdhlen
Eingriffe bei Hirnblutungen, HirngefaBmisshildungen oder
Hirnfehlbildungen zum Behandlungsspektrum.

Neurorehabilitation

Der primdre Versorgungsschwerpunkt der Abteilung fiir
Neurorehabilitation liegt in der Behandlung von Patienten
mit Verletzung des zentralen und peripheren Nervensys-
tems.

Alleinstehend in der Kliniklandschaft zeichnet sich die
Neurorehabilitation an der BG Unfallklinik Murnau durch
eine Versorgung aus einer Hand aus, welche allen Phasen
des Krankheitsverlaufes begleitet. Die Behandlung erfolgt
vom Unfalltag bis zur letzten abschlieenden Phase der
Rehabilitation, was ein entscheidendes Qualitats-
kriterium im berufsgenossenschaftlichen Heilverfahren
darstellt.

Psychotraumatologie und Neuropsychologie

Die Abteilung fiir Psychotraumatologie und Neuro-
psychologie gewahrleistet die rasche und umfassende
psychologisch-psychotherapeutische und neuropsy-
chologische Behandlung von Unfallverletzten. Unser Ziel
ist die bestmogliche Unterstiitzung der Patienten und
ihrer Angehorigen in der psychischen Verarbeitung und
Bewadltigung der Unfallfolgen. Dabei arbeiten wir tiber
alle Behandlungsphasen hinweg ressourcen- und
losungsorientiert mit aktuellen wissenschaftlich
fundierten Methoden.




Medizinische Bereiche

Fachbereiche Notfallmedizin

Schnelle Rettung und schonender Transport: Mit dem Intensivtransporthubschrauber Murnau vom ADAC und dem
Notarzteinsatzfahrzeug sind hochmoderne Rettungsmittel direkt an der BG Unfallklinik Murnau stationiert.

Luftrettung

Der Intensivtransporthubschrauber Murnau

(Christoph 74) ist direkt an der BG Unfallklinik Murnau
stationiert. Der hoch moderne Helikopter ermoglicht eine
schnelle Rettung und einen schonenden Transport. Sein
Einsatzspektrum umfasst den Transfer zwischen
verschiedenen Krankenhdusern und primare Rettungs-
einsdtze im Einzugsgebiet Oberland sowie — geogra-
phisch bedingt — Gebirgsmissionen mit Windeneinsatz.
Der Hubschrauber ist mit einem Piloten und einem Bord-
techniker besetzt. Ebenfalls zur Crew gehoren ein Notfall-
sanitdter oder eine Notfallsanitdterin (gleichzeitig auch
ausgebildete Intensivpflegekraft) sowie ein Notarzt oder
eine Notdrztin. Das medizinische Personal wird direkt von
der Standortklinik gestellt.

Bodenrettung

Das an der BG Unfallklinik Murnau stationierte Notarzt-
einsatzfahrzeug (NEF) wird organisatorisch vom
Bayerischen Roten Kreuz betreut und mit einem Fahrer be-
setzt. Im Auftrag der Kassendrztlichen Vereinigung
Bayerns (KVB) besetzten Murnauer Notérzte aus den
Fachdisziplinen Chirurgie, Innere Medizin und Andsthesie
den Notarztdienst.

Der NEF ist mit modernsten medizinischen Geraten,
diagnostischen Hilfsmitteln und Notfallmedikamenten
ausgeriistet, so dass schon am Notfallort eine lebens-
rettende Therapie eingeleitet werden kann.




Fachbereich Rehabilitation

Medizinische Bereiche

Die BG Unfallklinik Murnau hilft Patienten im Rahmen der berufsgenossenschaftlichen Heilbehandlung wieder ins
Leben und wenn moglich in den Beruf zuriickzufinden. Dabei setzt sie auf eine integrierte Rehabilitation.

BG-Rehabilitation

Als BG Unfallklinik Murnau helfen wir Patienten im
Rahmen der berufsgenossenschaftlichen Heilbehandlung
wieder ins Leben und wenn moglich in den Beruf zuriick-
zufinden. Dabei setzen wir auf eine integrierte
Rehabilitation.

Bei Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten steuert die
gesetzliche Unfallversicherung die medizinische
Versorgung der Patienten. lhre leitenden Prinzipien lauten
»Rehabilitation vor Rente” und ,,mit allen geeigneten
Mitteln®. In diesem Rahmen helfen wir als BG Unfallklinik
Murnau Patienten zuriick ins Leben — und wenn moglich
auch in den Beruf. Sie setzt direkt nach der Erstversor-
gung ein und begleitet Patienten in allen Behandlungs-
phasen.

An der BG Unfallklinik Murnau kdnnen wir aus einem
groRen Spektrum das passende Reha-Verfahren fiir jeden
Patienten auswéahlen: Die Berufsgenossenschaftliche
Stationdre Weiterbehandlung (BGSW) zum Beispiel
schliet sich im Regelfall direkt an die Akutversorgung an.
Eine Komplexe Stationdre Rehabilitation (KSR) wird tiber-
wiegend bei komplizierten Verldufen, Mehrfachver-
letzungen oder schweren Brand- und Handverletzungen
eingesetzt. Die Tatigkeitsorientierte Rehabilitation (TOR)
wiederum fokussiert darauf, Patienten wieder zur
Ausiibung ihres Berufes zu befahigen. Und zur Erweiterten
Ambulanten Physiotherapie (EAP) schliefilich kommen
Patienten bei Bedarf auch nach der stationdren Ent-
lassung zu uns.

Dariiber hinaus konnen in unserer Klinik weitere speziel-
le Rehabilitationsverfahren durchgefiihrt werden — zum
Beispiel die Schmerzrehabilitation, die Rehabilitation von
Brandverletzten oder die querschnittsspezifische Kom-
plextherapie. Wir bieten auBBerdem eine Sprechstunde fiir
ambulante Patienten und Reha-Manager an.

Rehabilitationszentrum

Nach schweren Verletzungen und Operationen ist eine
therapeutische Behandlung essenziell fiir ein gutes funk-
tionelles Ergebnis. Dafiir kommen im Rehabilitations-
zentrum der BG Unfallklinik Murnau die Physiotherapie
und die Sporttherapie sowie die Ergotherapie und die
physikalische Therapie koordiniert zum Einsatz.
Schwerpunkt ist die Therapie aller Unfallfolgen. Dazu
zdhlen besonders die Behandlung und Rehabilitation
nach Polytrauma, Querschnittldahmung, Schadel-Hirn-
Trauma, schwerer Hand- und Brandverletzung sowie nach
Amputation. Das Rehabilitationszentrum arbeitet dabei
eng mit allen medizinischen Fachabteilungen und der
Pflege zusammen. Ziel ist es immer, Patienten die Riick-
kehrin ihren Beruf und ihre gewohnten Aktivitaten sowie
die Teilhabe am &ffentlichen Leben zu ermdglichen.

Das gesamte therapeutische Angebot der BG Unfallklinik
Murnau richtet sich auch an ambulante Patienten, wenn
diese als gesetzlich Unfallversicherte, als Privatpatient
oder als Selbstzahler behandelt werden.

Unsere dazugehorigen Fachbereiche:

Physiotherapie / Sporttherapie
Physikalische Therapie
Ergotherapie

Arbeitstherapie

stationdre Reha-Abkldrung (SRA)




Medizinische Bereiche

Radiologie, Neuroradiologie und
Interventionelle Radiologie

Die Radiologie ist ein zentrales Element der Diagnostik
und Therapie. Mit hochmoderner Technik kénnen wir die
Ursachen fiir Beschwerden schnell aufdecken und in
manchen Fallen durch bildgesteuerte Eingriffe direkt

zum Behandlungserfolg beitragen.

Die Abteilung deckt das gesamte Spektrum der modernen
Radiologie ab. Dabei verfiigen wir in folgenden Bereichen
liber tiefgreifende Erfahrungen:

Bildgebung der Muskeln und des Skelettsystems,
Bildgebung bei Schwerstverletzten,

Bildgebung des Gehirns und Riickenmarks,
internistischen Bildgebung inklusive
Tumor-Bildgebung,

e Bildgebungvon Herz und GefdfRen sowie
Rontgendiagnostik bei Kindern

Auf Wunsch stellen wir gerne auch dem Patienten eine
CD-ROM mit seinen Bilddaten und Befunden zur
Verfligung.

Strahlenschutzaufkldarung

Wie Sie wahrscheinlich wissen, sind Rontgenunter-
suchungen mit einer Strahlendosis verbunden, deren
Hohe ganz wesentlich von der Art der RGntgenunter-
suchung abhangig ist und in der Regel etwa zwischen
0,01 und 20 mSv liegt. Es besteht heute Einigkeit dariiber,
dass das Risiko, beispielsweise an einem strahlenbe-
dingten Tumor zu erkranken, mit der Strahlendosis
zunimmt; das genaue Risiko hierfiir ist im Bereich der
Rontgendiagnostik bis heute nicht eindeutig bekannt,
wird aber als vergleichsweise gering eingeschatzt:

Rein rechnerisch konnte dieses Risiko bei Rontgenunter-
suchungen mit einer tiberdurchschnittlich hohen Dosis
von ca. 10 mSv etwa 0,05% betragen, ware aber in
Verhaltnis zu setzen mit der gesicherten Wahrscheinlich-
keit von ca. 25%, in Deutschland an einer spontan auf-
tretenden Krebserkrankung zu versterben. Auch befindet
sich der Dosisbedarf der meisten Réntgenuntersuch-
ungen im Bereich der natiirlichen Strahlenexposition, die
in Deutschland im Mittel etwa 2,1 mSv pro Jahr betragt.
Um lhnen ein Gefiihl fiir die bei typischen Rontgenunter-
suchungen auftretenden Strahlendosen zu vermitteln,
haben wirin nebenstehende Abbildung diverse natiir-
liche und zivilisatorische Strahlenquellen neben einigen
typischen Rontgenuntersuchungen nach der Hohe der
durch sie bei Ihnen bewirkten effektiven Ganzkdrperdosis
aufgefiihrt.

Natirlich wird Ihre Strahlenexposition auch durch den
technischen Standard bedingt, welcher naturgemaf;
zwischen den zahlreichen klinischen Einrichtungen im
Bundesgebiet variieren kann, jedoch in Deutschland
strikten gesetzlichen Anforderungen unterworfen ist.

Die BG Unfallklinik Murnau verfolgt unabhéngig hiervon
eine stetige Optimierung der Réntgenuntersuchungs-
technik.

Wir hoffen, lhnen durch diese kleine Schrift eine Hilfe-
stellung fiir Ihre Risikowahrnehmung gegeben zu haben.
Sollten Sie beziiglich der Thematik weitere Fragen haben,
so sprechen Sie diese bitte bei den Arzten an.

Gerne konnen Sie sich auch tiber unseren speziellen
Briefkasten am Empfang mit der Aufschrift ,,Anregungen,
Wiinsche und Beschwerden® an uns wenden.

_



Institut fiir Biomechanik

Ziel der Forschung an der BG Unfallklinik Murnau ist es,
die Behandlung von Patienten mit Erkrankungen des
Bewegungsapparates, also muskuloskelettale Erkrank-
ungen, nachhaltig zu verbessern.

Organisatorisch werden die Forschungsaktivitdten der

BG Unfallklinik Murnau im Institut fiir Biomechanik
gebiindelt. Durch die enge Anbindung des Instituts an die
Paracelsus Medizinische Privatuniversitdt Salzburg wird
eine hohe wissenschaftliche Qualitat in Forschung und
Lehre gewdhrleistet. Ein nach europédischer Norm (DIN EN
ISO 9001:2015) zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem
sorgt fiir die Einhaltung aller notwendigen Normen und
Standards.

Biomechanische Forschung

Die experimentelle Forschung im Institut fiir Biomechanik
umfasst ein weites Feld experimenteller und numerischer
Methoden zur Untersuchung von technischen Produkten,
biologischen Geweben bis hin zum individuellen Patien-
ten.

Klinische Forschung

In klinischen Forschungsprojekten entwickeln wir neue
Therapieverfahren und beschéftigen uns damit, bestehen-
de Versorgungsformen zu liberpriifen und zu verbessern.
Die Projekte entstehen aus klinischen Fragestellungen der
Arzte und werden durch die Koordinationsstelle Klinische
Forschung betreut.

Apotheke

Die Apotheke stellt die bedarfsgerechte Arzneimittel-
versorgung der Patienten sicher.

Neben den klassischen Medikamenten kiimmert sich das
Apotheken-Team auch um Infusionslésungen, Trink- und
Sondennahrung, Einmalartikel, Nahtmaterial, Verbands-
stoffe, Desinfektionsmittel und Diagnostika.

Beim wirtschaftlichen Einkauf dieser Produkte stehen
Qualitat und optimale therapeutische Wirksamkeit im
Vordergrund.

Medizinische Bereiche

Hygiene, Klinische Infektiologie und
Mikrobiologie

Die wichtigsten Aufgaben der Stabsstelle Hygiene,
Klinische Infektiologie und Mikrobiologie ist es, wirksame
praventive Strategien zur Reduktion von Krankenhaus-
infektionen umzusetzen, Patienten mit Infektions-
krankheiten rasch und zuverldssig zu diagnostizieren und
in Zusammenarbeit mit den zustédndigen Fachabteilungen
optimal zu behandeln.

Fiir den Bereich Hygiene sind vier Hygienefachkrafte
tatig. Als Schnittstelle zu den Kolleginnen und Kollegen
auf Station funkieren vier hygienebeauftragte Arzte und
38 Hygienebeauftragte in der Pflege. Das Team der
Stabsstelle ist innovativ tatig und entwickelt gemeinsam
mit anderen Kliniken und Institutionen Leitlinien und
Strategien zur Therapie von Infektionskrankheiten,
insbesondere der Therapie von multiresistenten Erregern.

Medizinisches Versorgungszentrum
(Mv2)

Im Medizinischen Versorgungszentrum sind die
Fachgebiete Neurochirurgie, Orthopéddie und Unfall-
chirurgie sowie die Radiologie vertreten. Es werden
taglich Sprechstunden mit Zugang fiir Patienten aller
Versicherungsgruppen angeboten.

Labor

Das Labor unterstiitzt rund um die Uhr die Diagnose-
stellung, die Krankheitsiiberwachung und die Therapie
der Patienten. Durch die EDV-gestiitzte Diagnostik werden
Laborergebnisse unmittelbar an Arzte und Pflegekrifte
weitergegeben. Folgende Bereiche gehoren zu den
vielseitigen Labortdtigkeiten:

e Klinisch-Chemisches Labor
e Blutbank
e Hamostaseologie




Medizinische Bereiche

Pflege

Ziel der spezialisierten Pflege in der BG Unfallklinik Murnau ist die grof3tmogliche Selbststdandigkeit der Patienten.
Die Pflegekrafte sorgen dafiir, dass die personlichen Ressourcen der Patienten individuell geférdert werden.

Die Pflegenden der BG Unfallklinik Murnau begleiten die
Patienten bei der Wiedererlangung und Erhaltung ihrer
Eigenstandigkeit und sorgen dabei fiir Sicherheit und
Wohlbefinden. Respekt und Einfiihlungsvermogen in die
individuelle Situation sind zentrale Aspekte, um die
Patienten in ihrem Genesungsprozess zu unterstiitzen,
sie aktiv darin einzubeziehen und Familie und Angehdrige
Zu integrieren.

Unsere Patienten werden vom Unfallort, in der Zentralen
Notaufnahme und wahrend der Operation von Pflegenden
der BG Unfallklinik Murnau versorgt und begleitet.
Angepasst an den individuellen Bedarf erfolgt die Versor-
gung auf einer Intensiv- oder Intermediate Care Station,
den Allgemein- und Rehabilitationsstationen und, in
besonderen Féllen, im Druckkammerzentrum. Um diesem
breiten Aufgabenspektrum gerecht zu werden, setzen wir
verschiedene Pflegekonzepte ein, die an den Bediirfnis-
sen der Patienten ausgerichtet sind.

Die umfassende Versorgung unserer Patienten erfordert
die Zusammenarbeit verschiedener Disziplinen. Pflege

an der BGU Murnau versteht sich dabei als Teil eines
therapeutischen Teams und legt Wert auf einen intensiven
interdisziplindren Austausch.

Bildungszentrum und Berufsfachschule

Die Aus-, Fort- und Weiterbildung steht fiir die

BG Unfallklinik Murnau an erster Stelle, um Mitarbeiter
fiir die vielfaltigen Aufgaben zu qualifizieren. Durch die
praxisnahe Vermittlung von Schliisselqualifikationen wird
die Pflegequalitat gewdhrleistet. Die Berufsfachschule fiir
Pflegeberufe bietet zwei Ausbildungsberufe an

e Pflegefachfrau / Pflegefachmann
e Operations-Technische/r Assistent/in

Zudem erhalten Pflegekréfte die Moglichkeit, im Bildungs-
zentrum fiir Pflegeberufe folgende Fachweiterbildungen
zu absolvieren:

e Fachweiterbildung Intensivpflege und Andsthesie
(nach DKG Empfehlung 2015)

e Fachweiterbildung Paraplegiologie Pflege
(nach DMGP Empfehlung)

e Praxisanleiterkurs (nach DKG Empfehlung 2019)

Die Stationen

Station 02 A Tel: 48-3829
Station 02 B Tel: 48-3841
Station 04 Tel: 48-4659
Station 10/11/06/01 Tel: 48-2443
Station 14 Tel: 48-4671
Station 22 Tel: 48-2553
Station 23 Tel: 48-2561
Station 24 Tel: 48-2569
Station 32 Tel: 48-2557
Station 33 Tel: 48-2565
Station 34 Tel: 48-2573
Station 62 Tel: 48-2306
Station 63 A Tel: 48-2302
Station 63 B Tel: 48-4122
Station 64 Tel: 48-2310
Station 71 Tel: 48-4696
Station 72 / AMC Tel: 48-3038
Station 73 Tel: 48-2037
Station 74 Tel: 48-3046
Station 81 Tel: 48-4621
Station 82 Tel: 48-2056
Station 83 Tel: 48-3051
Station 84 Tel: 48-3014

AVE / Ambulantes Operieren Tel: 48-2180 / 2181
Intensiv 123 / BVZ Tel: 48-2630 / 2950
Intensiv 133 Tel: 48-2229 / 2230
HBO Tel: 48-2902
Notfallambulanz Tel: 48-2628




Medizinische Bereiche

Klinikum Garmisch-Partenkirchen / Fachbereich Innere Medizin

Krafte biindeln und gemeinsam gute Losungen finden: Partnerschaftliche Zusammenarbeit ist gelebte Kultur in der
BG Unfallklinik Murnau und zugleich ein wesentlicher Faktor, um bestmégliche Losungen fiir die Patienten zu
erzielen. Seit 2007 kooperiert die BG Unfallklinik Murnau deshalb mit dem Klinikum Garmisch-Partenkirchen.

Eine Kooperation, die in der Krankenhauslandschaft ihresgleichen sucht und eine ideale Versorgung fiir den

Patienten bietet.

Zentrum Innere Medizin (ZIM)

Das Zentrum Innere Medizin Murnau, welches organisa-
torisch zum Klinikum Garmisch-Partenkirchen gehort, ist
fur die internistische Rundumversorgung aller Patienten
zustandig. Dabei erfolgt sowohl eine Notfallbehandlung
tiber die Nothilfe, als auch elektive stationdre und
ambulante Behandlungen. Das ZIM verfiigt dazu aktuell
liber 75 stationdre Patienten auf den Stationen 71, 81 und
der Intermediate Care, die mit der BG Unfallklinik Murnau
gemeinsam betrieben werden.

Die apparative Ausstattung des Zentrums fiir Innere
Medizin ist hoch modern und umfassend ausgelegt.

Neben der internistischen Standarddiagnostik (EKG, Lang-
zeit-EKG, Ultraschall, Echokardiographie, kardiologische
Funktionsdiagnostik) verfiigt das ZIM Murnau iiber einen
Linksherzkatheter-Messplatz der neuesten Generation mit
der Moglichkeit zu elektrophysiologischen Interventionen
und einer Endoskopie, die alle diagnostischen und
therapeutischen Untersuchungen und Interventionen
ermoglicht. Zur internistischen Betreuung steht ein inter-
nistisches Fachdrzteteam rund um die Uhr zur Verfiigung.




Verwaltung

Um ein Unternehmen, das rund 175 Mio. € jahrlich umsetzt, im schwer gebeutelten Gesundheitswesen wirtschaftlich
gesund fiihren zu kénnen, ist eine leistungsfahige Verwaltung nétig, die sich als Dienstleister fiir Patienten und
Mitarbeiter versteht, sich modernster Kommunikationsmittel bedient und die gesamte Technik ausfallsicher zur
Verfiigung stellt. Die Aufgaben, die fiir den Betrieb eines derart technisch hochgeriisteten und medizinisch fiihrenden
Hauses und die Versorgung von Patienten und Mitarbeitern anfallen, sind vielfaltig und werden in den folgenden

Abteilungen geldst.

Finanzen und Controlling

Der Bereich Finanzen befasst sich mit samtlichen Fragen
rund um die kaufméannische Steuerung der BG Unfallklinik
Murnau und dessen Tochtergesellschaft.

Die Finanzbuchhaltung verantwortet die buchhalterische
Erfassung aller Geschéftsvorfdlle im Hauptbuch und den
Nebenbiichern, die Abwicklung des Zahlungsverkehrs,
die Drittmittelverwendung sowie die Erstellung der Jahres-
abschliisse.

Das Controlling ist zustdndig fiir die Erstellung des
Wirtschaftsplanes, der Quartalsberichte und des
Liquiditatsplans. Das Controlling erstellt zudem Berichte
und Auswertungen und liefert somit wichtige Informatio-
nen zur Steuerung des Unternehmens.

IT-Abteilung

Im Zuge der Reform des Gesundheitswesens wird die
Informationstechnologie fiir Krankenhduser und Kliniken
immer mehr zu einem strategischen Wettbewerbsfaktor.
Mit derzeit 20 Mitarbeitern unterstiitzt die IT-Abteilung
durch Bereitstellung zeitgeméaBer Werkzeuge den effizi-
enten Klinikbetrieb. Durch die hochverfiighare Serverkon-
zeption und revisionssichere Langzeitarchivierung wird
die Sicherheit von Patientendaten gewahrleistet und
dabei Datenintegritat und Patientendatenschutz gemaf
dem Bundesdatenschutzgesetz garantiert.

Die IT-Strategie ist unter Beriicksichtigung der Anforder-
ungen der Anwender klar auf die Unternehmensziele
ausgerichtet.

Medizincontrolling

Das Medizincontrolling bildet die Schnittstelle zwischen
dem medizinischen und dem kaufmannischen Bereich.
Die Aufgaben der Abteilung Medizincontrolling umfassen
die systematische Analyse und Optimierung medizinisch
organisatorischer Prozesse, die medizinokonomische
Unternehmensentwicklung und -beratung, die Qualitats-
sicherung der Leistungsdokumentation sowie die Kommu-
nikation mit den Kostentrdgern in Vergiitungsfragen.

Dies kann nur durch eine enge Zusammenarbeit mit den
Abteilungen Finanzcontrolling, Patientenmanagement,
Qualitatsmanagement wie auch den medizinischen
Bereichen erreicht werden.

Neben den klinikinternen Aufgaben wird tiber Gremien-
mitarbeit der Abteilungsleitung aktiv an der Weiterent-
wicklung des Abrechnungssystems (Vergiitung tiber
Fallpauschalen, sogenannte DRG), sowie der Diagnosen
(ICD) - und Prozeduren (OPS)-Klassifikationen mitgewirkt.

Patientenmanagement

Das Patientenmanagement ist fiir eine service- und
kundenorientierte Aufnahme von Patienten sowie eine
termingerechte Fakturierung ambulanter und stationdrer
Leistungen. Das Aufgabengebiet der Abteilung umfasst
im Wesentlichen die komplette und administrative
Abwicklung von der Anmeldung von stationdren- und
Notfallpatienten bis zur Entlassung. Zwei weitere Schwer-
punkte liegen in der Abrechnung der erbrachten Leistun-
gen und Archivierung der Patientenunterlagen.

Die Zielsetzungen der Abteilung umfasst die Sicher-
stellung einer kundenorientierten administrativen
Patientenaufnahme sowie die Sicherstellung einer
termingerechten Patientenabrechnung. Dabei wird die
beste Qualitat der stationdren und ambulanten Patienten-
abrechnung gewahrleistet. Auch die Sicherstellung einer
termingerechten Archivierung von Patientenunterlagen
gehoren zum Aufgabenspektrum. Dariiber hinaus findet
eine fortlaufende Optimierung der Prozesse in der
Abteilung Patientenmanagement statt.




Personalmanagement

Die Spitzenleistungen der BG Unfallklinik Murnau werden
erst durch motiviertes und hochqualifiziertes Personal
moglich. Wir verstehen uns als Dienstleister fiir unsere
rund 2.000 Mitarbeiter. Mit ihnen wollen wir unsere
Zukunft gemeinsam gestalten und haben es uns zur
Aufgabe gemacht, fiir alle Anliegen die passende Losung
zu finden.

Das Aufgabengebiet der Personalbetreuung umfasst die
rechtssichere Anwendung aller arbeitsrechtlichen
Regelungen sowie die damit verbundene Beratung und
Betreuung der mehr als 2.200 Beschdftigten — von der
Personalgewinnung tiber die Einstellung bis zum Austritt
des Mitarbeiters. Die Personalbetreuung gliedert sich in
die Personalstelle, die Lohn-/ Gehaltsabrechnungsstelle
sowie in die Wohnraum-, Schliissel- und Versicherungs-
verwaltung. Letztere verwaltet und betreut gemeinsam mit
dem Hausdienst die 365 klinikeigenen Wohneinheiten,
Park- sowie SchlieBanlagen. Des Weiteren sind sie
Ansprechpartner fiir das gesamte Versicherungswesen
der Klinik sowie zustandig fiir die Betreuung des Kranken-
hausbesuchsdienstes e.V..

Die klinikeigene Kindertagesstatte ist ebenfalls der
Personalabteilung zugeordnet. Die Betreuung von

ca. 100 Kindern von Betriebsangehdérigen — ab der

9. Lebenswoche bis zu 10 Jahren — wird wahrend der
Arbeitszeiten der Miitter und Véater von friihestens

05:30 Uhr — 21:15 Uhr, bei Bedarf auch an Wochenenden
und Feiertagen iibernommen.

Qualitdts- und Risikomanagement

Die BG Unfallklinik Murnau hat sich zum Ziel gesetzt,
Premium-Dienstleister fiir Unfallversicherungstrager und
Patienten zu sein, Spitzenmedizin zu leisten und als
attraktivster Arbeitgeber im Gesundheitswesen
aufzutreten.

Die Qualitatsmanagement-Stabsstelle unterstiitzt die
Krankenhausleitung bei der Umsetzung dieser strate-
gischen Ziele, indem sie Zertifizierungen organisiert,
Prozesse analysiert, Verbesserungspotentiale identifiziert
und die termingerechte Umsetzung klinikweiter Projek-
te Uberwacht. Die Abteilungen der Klinik werden in ihrem
Bemiihen um kontinuierliche Verbesserung von den
Mitarbeitern der Stabsstelle begleitet.

Das Besondere: In der BG Unfallklinik Murnau ist die
Stabsstelle Qualitats- und Risikomanagement selbst seit
2020 nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert.

Vertrauensvoller Umgang, Transparenz und professio-
nelle Kommunikation sind die Basis fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern, Fiihrungskraften,
Kunden und Patienten.

Die Aufgaben der Stabstelle umfassen:

e Befragungsmanagement

CIRS (Critical Incident Reporting System)
Ereignismanagement
Projektmanagement
Prozessmanagement
Qualitdtsmanagement
Qualitatssicherung

Risikomanagement

Technische Abteilung

Schon kurze Unterbrechungen oder Stérungen in der
Strom-, Wasser- oder medizinischen Gasversorgung
konnen fiir Patienten und Mitarbeiter gravierende Folgen
haben. Um eine hochstmogliche Versorgungssicherheit
zu erzielen, arbeiten die Mitarbeiter der Technischen
Abteilung grofitenteils im Hintergrund des Klinikalltags.
Zum breitgefacherten Aufgabengebiet gehort nicht nur die
Versorgung mit Strom, Wasser — auch Umsetzung und
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, sowie stetige
Optimierung der zahlreichen technischen Anlagen und
die Instandhaltung des Gebadudes obliegen der Abteilung.




Wirtschaftsabteilung

Die Wirtschaftsabteilung versorgt Patienten und
Mitarbeiter mit nicht-medizinischen Leistungen. In der
Wirtschaftsabteilung sind hierzu knapp 300 Mitarbeiter
beschaftigt, die sich auf 21 Arbeitsgruppen verteilen.
Mit unseren engagierten und fachlich kompetenten
Mitarbeitern erreichen wir durch eine gut abgestimmte

und vertrauensvolle Zusammenarbeit eine hohe Effizienz.

Die Wirtschaftsabteilung besteht aus folgenden
Bereichen:

Materialwirtschaft mit Einkauf und Zentrallager
Verpflegungsmanagement
Versorgungsmanagement

Medizintechnik

Medien- und Konferenztechnik

Abeilung Medizinisches Archiv und
Dokumentation

Die Abteilung besteht aus drei Funktionbereichen, dem
Krankengeschichtenarchiv, der Klinikbibliothek und der
Medizinischen Dokumentation. Im Krankengeschichten-
archiv werden stationdre und ambulante Patientenunter-
lagen nach Abschluss der Behandlung in mehreren
Arbeitsschritten in eine digitale Patientenakte liberfiihrt,
die als rechts- und revisionssicheres Langzeitarchiv zur
Verfiigung steht. Altunterlagen sind mikroverfilmt und
kdonnen mit entsprechenden Sicht- und Rekopiergeraten
genutzt werden.

Die Klinikbibliothek ist zustdndig fiir die

e Verwaltung von medizinischen Biichern und
Zeitschriften

e Literaturrecherchen sowie Literaturbeschaffung

e Im Rahme der Medizinischen Dokumentation erfolgt

die Flihrung einer Datenbank fiir medizinische Formu-

lare mit Zuordnungsmerkmalen fiir die digital Patien-
tenakte

e Betreuung von laufenden Studien im Rahmen der
Qualitdtssicherung (Schwerpunkte: OP-Komplikatio-
nen, Polytrauma)

e Auswertung der medizinischen Datenbestande fiir
verschiedene Fragestellungen
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Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikation

Die BG Unfallklinik Murnau verfiigt iiber eine international
anerkannte Expertise auf dem Gebiet der Akutversorgung
und Rehabilitation. Und ihre Forschung ist wegweisend.
Es gibt also viel Spannendes zu erzdhlen. Die Stabs-
stelle fiir Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation
vermittelt Drehgenehmigungen, Interviewpartner,
Bildmaterial und Hintergriinde. Mit aktuellen Presse-
mitteilungen informiert sie iber neueste Ereignisse und
Entwicklungen. In verschiedenen Publikationen liefert sie
wichtige Zahlen, Daten und Fakten zu den einzelnen
Einrichtungen.




lhr Aufenthalt

lhr Aufenthalt

Im Mittelpunkt steht immer der Patient. Die bestmogliche Versorgung beginnt damit, dass allen Patienten und
Angehdrigen mit Respekt, Toleranz, Offenheit und Freundlichkeit begegnet wird.

Stationdre Aufnahme

Mit der stationdren Aufnahme sind einige Formalitdten
verbunden. Bitte kommen Sie oder ein Angehdriger nach
Ankunftin eines der Aufnahmebiiros (Zimmer 13.002 -
13.005 im Empfangsbereich). Sollten Sie am Wochenende
oder auf3erhalb der Aufnahmezeiten eintreffen, wenden
Sie sich bitte an die Aufnahme in der Nothilfe.
Personenbezogene Daten werden nach den Bestimmun-
gen der geltenden Datenschutz- und Krankenhausgesetze
behandelt.

Besuchszeiten:

Aufgrund der Corona-Pandemie gelten in der

BG Unfallklinik Murnau geanderte Besuchszeiten.

Die jeweils akteullen Besuchszeiten erfahren Sie auf der
Webseite www.bgu-murnau.de oder am Haupteingang.
Die Informationen werden regelmafig tiberarbeitet und
an die jeweilige Situation angepasst.

Kosten und Wahlleistungen

Fiir die vertraglichen Beziehungen zwischen lhnen und
der BG Unfallklinik Murnau gelten die Aufnahmebedin-
gungen und der Kostentarif der Klinik. Wenn Sie méchten,
kdonnen Sie die Allgemeinen Vertragshestimmungen
herunterladen oder im Aufnahmebiiro einsehen.

Was zahlt die Krankenkasse?

Zwischen der Arbeitsgemeinschaft der Bayerischen
Krankenkassenverbande und der BG Unfallklinik
Murnau wurde ein Versorgungsvertrag abgeschlossen.
Dieser Vertrag gilt fiir alle gesetzlichen Krankenkassen

in Deutschland. Die Klinik ist fiir die Indikationen Quer-
schnittldhmungen / Riickenmarkveretzungen, Schwer-
brandverletzungen, Neurochirurgie, Unfallchirurgie
(Notfallbehandlung, spezielle Unfallchirurgie fiir
Wiederherstellende Folgeeingriffe, Septische Chirurgie
und Handchirurgie), Neurologie (Notfallversorgung),
Urologie (Neuro-Urologie und Notfall in der Urologie) und
Sonstige Notfallbehandlung (Chirurgische und Internisti-
sche Notfille) zugelassen.

Falls die Kosten fiir die Behandlung in der BG Unfallklinik
Murnau von lhrer gesetzlichen Kranken- oder Ersatzkasse
zu tragen sind, bitten wir Sie, das im Vorfeld mit der
stationdren Patientenabrechnung (Tel. 0 88 41/ 48-26 61
oder -26 67) abzukldren. Im Falle der Notaufnahme hilft
die Klinik Ihnen dabei, eine Kosteniibernahmeerklarung
zu bekommen.

Die ambulante Behandlung (auBer Notfallbehandlung und
ambulantes Operieren) ist nicht Gegenstand des
Versorgungsvertrages. Bei einer anstehenden ambulan-
ten Behandlung wenden Sie sich bitte im Vorfeld an die
ambulante Abrechnungsstelle der Klinikverwaltung

(Tel.: 0 88 41/ 48-2026) um die Kosteniibernahme
abzukldren.

Wahlleistungen: Honorarfragen vorher kldaren

Wenn Sie Wahlleistungen in Anspruch nehmen wollen,
sagen Sie uns das bitte gleich bei der Aufnahme, da hier
andere Vertrdage gelten. Einzelheiten dazu finden Sie in
einem gesonderten Informationsblatt, das wir lhnen bei
lhrer Aufnahme aushandigen. Es ist am besten, sich
vorher mit dem behandelnden Arzt zu besprechen.
Wenn Sie sich privat behandeln lassen, werden die
Leistungen zusatzlich gesondert abgerechnet.

Wichtig: Bitte kldaren Sie im Vorfeld Ihren Versicherungs-
umfang mit der Privatversicherung ab.

—



lhr Aufenthalt

Pflegerische Versorgung

Auf Ihrer Station werden Sie von einem qualifizierten
Pflegepersonal betreut. In einem Aufnahmegespréch
werden alle fiir die Pflege, Behandlung und Betreuung
erforderlichen Daten erfasst. Sie erhalten Informationen
sowohl iiber die Organisation als auch die Ortlichkeiten
der Station. Sie werden so z. B. iiber die Rufanlage Ihres
Bettplatzes, tiber den zeitlichen Ablauf diagnostischer
Mafinahmen, die Bestellung Ihres Essens sowie weitere
organisatorische Abldufe informiert.

Esist unser Ziel, Ihre Selbstandigkeit so friih und so weit
wie moglich zu fordern, natiirlich unter Beriicksichtigung
Ihrer Erkrankung oder Verletzung. Wir zeigen lhnen

dabei Wege auf und beziehen Sie aktiv durch Beratung
und Schulung mit ein.

Das Aufgabengebiet der Pflege innerhalb des therapeuti-
schen Teams ist vielfdltig und umfasst die Ausfiihrung der
arztlichen Anordnungen und die Unterstiitzung und
Hilfestellung bei den Tatigkeiten, die Sie selbst nicht mehr
oder nur noch eingeschrankt vornehmen kénnen.

Es beinhaltet ferner die Vorbereitung zu den Operationen,
die anschlieBende Uberwachung der Vitalfunk-

tionen sowie die Aktivierung nach den Operationen. Auf
Ihre Wunsch beziehen wir Ihre Angehdrigen aktiv in den
Genesungsprozess mit ein und bieten lhnen zur
Vorbereitung auf lhre Entlassung Informationen,
Beratungen und Schulungen an.

Alle diese pflegerischen Aktivitdten dienen Ihrer
Zufriedenheit und lhrem Wohlbefinden und tragen lhrer
Genesung bei. Fiir den pflegerischen Gesamtablauf auf
der Station ist die Stationsleitung zusténdig.

Bei Fragen, Anregungen, Wiinschen aber auch Beschwer-
den wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an die Leitung
Ihrer Station. Die Pflege ist iber 24 Stunden in mehreren
Schichten organisiert. Die Einteilung des Personals erfolgt
zimmer- oder bereichsweise und bietet Ihnen einen direk-
ten Ansprechpartner fiir Ihre pflegerischen Bediirfnisse.
Die Informationsweitergabe zwischen den Schichten
erfolgt durch zeitlich festgelegte Dienstiibergaben und
sichert somit die kontinuierliche Fortfiihrung der Pflege-
therapeutischen Mafinahmen.

Die Stationen (siehe Seite 14 und 15) stehen lhnen oder
lhren Angehdorigen ebenfalls gerne zur Verfligung.
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Arztliche Versorgung

lhre Behandlung wird vom Stationsarzt nach den Weis-
ungen des Arztlichen Direktors oder des Leitenden Arztes,
bzw. des fachlich zustdndigen Chefarztes durchgefiihrt.
Diese werden von ihren Oberdrzten vertreten. Sollten Sie
einen Facharzt bendtigen, der nicht an der Klinik beschaf-
tigt ist, wird ein solcher im Rahmen des Konsiliardienstes
zu Ihrer Behandlung hinzugezogen. Die Entscheidung
hieriiber trifft der behandelnde Arzt.

Mit Ihrem Arzt kénnen Sie alle Probleme vertraulich
besprechen. Teilen Sie ihm bitte mit, welche allgemeinen
Beschwerden Sie haben, wie Sie sich seelisch fiihlen, wie
Ilhnen das Essen bekommt, wie Sie die verordneten
Medikamente vertragen, ob Sie Schlaf- oder Verdauungs-
storungen haben oder ob Sie sonst irgendetwas belastet.
Scheuen Sie sich nicht, bei Unklarheiten bzl. Ihrer Verlet-
zung, lhre Krankheit, deren Ursachen und Behandlung,
Ihren behandelten Arzt zu fragen. Er wird Ilhnen gerne
Auskunft erteilen und bei Bedarf, auch ein Gesprach
untervier Augen mit Ihnen fiihren.

Selbstverstandlich méchten Ihre Angehdrigen wissen, wie
es Ihnen geht. Bedenken Sie jedoch, dass der Arzt und
alle Mitarbeiter der Klinik zu lhrem Schutz die Schwei-
gepflicht beachten miissen. Das bedeutet, Sie miissen
lhrem Arzt ausdriicklich sagen, ob und wem er Auskiinf-
te iiber Ihr Befinden geben darf. Arztliche Empfehlungen
sollten Sie im eigenen Interesse befolgen, insbesondere,
da der behandelnde Arzt die Verantwortung sonst nicht
tibernehmen kann. Vom ihm werden alle benétigten
Heilmittel verordnet. Mitgebrachte Medikamente diirfen
Sie ohne Billigung des Arztes nicht einnehmen. Bitte
beachten Sie die allgemeinen Verhaltensregeln sowie die
Ilhnen vom Arzt speziell erteilten Anordnungen. Bitte
achten Sie besonders auf Sauberkeit, Lairmvermeidung
und darauf, sich kurz abzumelden, bevor Sie Ihre Station
verlassen. Sollte lhnen Ihr behandelnder Arzt nicht
erlauben, die Klinik zu verlassen, miissen Sie sich an
seine Anordnung halten.




Operationen, Narkosen und sonstige
Eingriffe

Operationen, Narkosen und sonstige drztliche Eingriffe
werden nur mit Ihrer Einwilligung durchgefiihrt. Der be-
handelnde Arzt wird Sie vorher nicht nur tiber die Art und
den Umfang des geplanten Eingriffes aufklaren, er wird
lhnen zudem die damit verbundenen Risiken und mogli-
chen Komplikationen erldutern. Ausgenommen hiervon
sind lebensbedrohliche Situationen sowie unaufschieb-
bare medizinische Dringlichkeiten.Bei Minderjahrigen
sollten beide Elternteile der Operation zustimmen.

Sozialdienst

Wie geht es nach der Entlassung weiter? Ein stationdrer
Krankenhausaufenthalt aufgrund eines Unfalles oder
einer Erkrankung kann unter Umstanden soziale,
familidre oder auch finanzielle Schwierigkeiten mit sich
bringen. Alle Patienten und Angehorigen haben die
Maoglichkeit direkt Kontakt zum Sozialdienst
aufzunehmen.

Um den Folgen von Verletzungen oder Erkrankungen und
den damit einhergehenden Begleiterscheinungen
addquat begegnen zu kdnnen, stehen die Mitarbeiter des
Sozialdienstes gerne als Ansprechpartner zur Verfiigung.
Moglicherweise beschiéftigen Sie derzeit zentrale Fragen
wie z.B.:

e \Was passiert nach dem Aufenthalt in der
BG Unfallklinik Murnau?

e Wie geht es weiter?

e Folgt noch eine Rehabilitationsmafnahme?

e Kann ich nach Abschluf3 der stationdaren Behandlung
nach Hause?

¢ Sind dort UmbaumaBnahmen und / oder Hilfsmittel
notwendig?

e Welche Antrage sind jetzt wichtig?

e Wann und wo miissen diese gestellt werden?

Sprechstunden

Montag bis Freitag 09:30 Uhr — 11:00 Uhr
und nach Vereinbarung

Telefonisch erreichbarvon 08:30 Uhr —15:00 Uhr
Tel: 08841 48-2466

E-mail: sozialdienst@bgu-murnau.de

lhr Aufenthalt

Seelsorge

Die katholischen und evangelischen Seelsorger bieten
Ilhnen an, Sie durch die Zeit hier in der Klinik zu begleiten.
In Gestalt von regelméafiigen Besuchen und, falls Sie dies
wiinschen, intensiveren Gesprachen sowie verschiedenen
gottesdienstlichen Formen wollen Seelsorger in der
Begegnung mit lhnen

e hdren, was war
e sehen, was ist und
¢ hoffen, was werden kann.

Wenn Sie einer anderen Glaubensgemeinschaft angeho-
ren, sind wir gerne bereit, einen Besuch des Seelsorgers
Ihrer Kirche oder Gemeinschaft zu vermitteln.

Die Hauskapelle befindet sich auf Ebene 1. Auf allen
Stationen werden die Gottesdienste aus der Kapelle tiber
Radio und Fernsehen iibertragen (Kanal siehe aktuelle TV
Liste). Einen Aushang zu den seelsorgerlichen Angeboten
finden Sie auf der Aushangtafel jeder Station.

Klinisches Ethikkomitee

Das Klinische Ethikkomitee befasst sich mit schwierigen
ethischen Fragen des klinischen Alltags und steht
Mitarbeitern, Patienten und Angehdorigen in ethischen
Krisensituationen als beratende Entscheidungshilfe zur
Verfligung.

Das Klinische Ethikkomitee tragt dazu bei, dass Respekt,
Empathie, Vertrauen und Toleranz den Umgang in der

BG Unfallklinik Murnau pragen. Patienten und deren
Angehorige kdnnen gewiss sein, dass in ethischen Fragen
und Konflikten Wohl, Wiirde und Selbstbestimmungsrecht
der Patienten die Entscheidungsfindung leiten.

Aufgaben

e Betroffenen Menschen (Mitarbeitern, Patienten und
Angehdrigen) in ethischen Krisensituationen
beratend zur Seite zu stehen

e Sensibilisierung der Mitarbeiter der BG Unfallklinik
Murnau fiir die ethische Dimension ihres beruflichen
Handelns

e Weiterbildung der Beschaftigten in medizinisch —
ethischen Fragestellungen. Verantwortung fiir
ethische Fallbesprechungen

e Entwicklung von Leitlinien, die die ethische Integritat
der Klinik gewdhrleisten. Offentlichkeitsarbeit im
Rahmen des KEK
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Begleit- und Besuchsdienst

Wenn Sie sich Besuch wiinschen, sagen Sie es dem
Pflegepersonal. Sie werden dann von Menschen

besucht, die das ehrenamtlich gern tun und auch schon
mal eine kleine Besorgung fiir Sie erledigen. Ubrigens ist
der Schutz Ihrer Privatsphédre im Krankenhaus dadurch
nicht gefahrdet, denn die ehrenamtlichen Mitarbeiter des
Krankenbesuchsdienstes unterliegen, wie alle Mitarbeiter
der Klinik, hinsichtlich der Ihnen im Rahmen ihrer
Tatigkeit bekannt gewordenen persdnlichen Angelegen-
heiten der Schweigepflicht.

Inzwischen hat der Besuchsdienst ca. 65 Mitglieder, die
u. a. 18 Stationen betreuen. Das Tatigkeitsfeld der
Mitglieder beinhaltet primar das Gesprach mit den
Patienten. Aber auch Besorgungen, vorlesen, gemein-
same Gesellschaftsspiele, Ausfahrten mit dem Rollstuhl,
Begleitung in die Cafeteria etc. gehdren zum Aufgaben-
bereich.

Weitere Serviceleistungen des Besuchsdienstes

e Besuchsdienst auf der Intensivstation
e Mobiler Biicherdienst
e Lotsendienst

Essen, was schmeckt

Derwdchentliche Speiseplan, den Sie vom Pflege-
personal erhalten, informiert Sie tiber das Essen und

die Moglichkeiten auszuwahlen. Dieser bietet allen
Patienten, die Vollkost essen diirfen, fiir das Mittag- und
Abendessen drei verschiedene Speisefolgen zur Auswahl.
Bitte kreuzen Sie Ihre Wiinsche auf dem Speiseplan an
und geben Sie diesen rechtzeitig an das Pflegepersonal
weiter. Die Speisen fiir die Zwischenmabhlzeit finden Sie
jeweils auf dem Friihstiicks- bzw. Mittagsessentablett.

Nahrung unterstiitzt Heilung

Die Zubereitung erfolgt nach den neuesten erndhrungs-
wissenschaftlichen Erkenntnissen. Wurde Ihnen vom Arzt
Schonkost oder eine spezielle Didt verordnet, so ist auch
dies ein Teil Ihrer Behandlung. Im Interesse Ihrer Gesund-
heit und zur Sicherung des Behandlungserfolges sollten
die Anweisungen gewissenhaft befolgt werden. Bei der
Zusammenstellung des Essens berat Sie gerne unsere
Didtassistentin. Wenden Sie sich an das Pflegepersonal
um einen Termin zu vereinbaren.
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Mensa

Die Mensa der BG Unfallklinik Murnau steht auch Angeho-
rigen und Gasten zur Verfiigung. Unter drei verschiedenen
Hauptgerichten kann hier ausgewahlt werden. Zu einem
Menii gehdren eine Suppe und ein Dessert.

Als leichte Alternative bietet sich auch ein Salat an, der
am Salatbuffet zusammengestellt werden kann.

Die Preise fiir Frihstiick, Mittag- und Abendessen kdnnen
in der Mensa eingesehen werden.

Offnungszeiten der Mensa:

Frihstiick 06:30 Uhr - 07:40 Uhr
Mittagessen 11:15 Uhr — 13:30 Uhr
Abendessen 17:00 Uhr —17:40 Uhr
Friseur

Gerade wahrend eines Krankenhausaufenthaltes tut es
besonders gut, wenn man sich etwas zusatzliche Pflege
gonnt. Auf der Ebene 3 im Eingangsbereich befindet
sich der Friseursalon Peter Mayr. Anmeldungen werden
gerne auch telefonisch unter 08841/48-4553 entgegen-
genommen.

Offnungszeiten des Friseur:

Montag: geschlossen

Dienstag: 08:30 Uhr—20:00 Uhr
Mittwoch: 08:30 Uhr—18:00 Uhr
Donnerstag: 08:30 Uhr—18:00 Uhr
Freitag: 08:30 Uhr—20:00 Uhr
Samstag: 08:00 Uhr-13:00 Uhr

Café & Bistro und Kiosk

Im Café & Bistro ,,Sprechstunde® finden Sie ein abwechs-
lungsreiches Angebot an vielen frisch zubereiteten
Speisen und Salaten. In der Auslage kénnen Sie auf3er-
dem zwischen verschiedenen selbstgemachten Kuchen
auswahlen. Auf der Ebene 3 in der Eingangshalle befindet
sich auch der Kiosk. Hier wird lhnen ein umfangreiches
Sortiment mit Artikeln des tdglichen Bedarfs, aber auch
Zeitungen, Postkarten und vieles mehr angeboten.

Offnungszeiten von Café & Bistro und Kiosk:

Mo. - Fr. 08:00 Uhr—20:00 Uhr
Samstag: 10:00 Uhr —19:00 Uhr
Sonntag: 10:00 Uhr —20:00 Uhr




Frische Wdsche

Fiir lhre Wasche steht Ihnen ein Miinzwaschautomat zur
Verfligung (auf der Ebene 1, Eingang gegentiber des Auf-
zugs G). Sie brauchen 50 Cent Miinzen und Waschpulver
(Kiosk). Ein Trockner ist ebenfalls vorhanden.

Hinweis: Fiir defekte, beschidigte oder gestohlene
Wasche kann keine Haftung iibernommen werden!

Ruf doch mal an!

In jedem Krankenzimmer befindet sich ein Telefon-
apparat, tiber den Sie von auferhalb direkt per
Durchwahl angerufen werden konnen. Die Telefonnummer
ist: 0884148 — und die Nummer der Telefonkarte.

Die Telefonkarte erhalten Sie in der Patientenaufnahme
oder am Hauptempfang. Fiir die Karte wird ein Pfand in
Hohe von 10 EUR einbehalten. Diese Karten kénnen Sie an
fiinf Automaten in der Klinik aufladen.

Standorte der Automaten
e Ebene 3 Eingangshalle
e Ebene 3 bei der Station 23
e Ebene 3 zwischen Station 83 und MVZ
e Ebene 2 zwischen Aufzug ) und Station 62
e Ebene 0 Eingang Ost

Wenn Sie beim Verlassen der Klinik Ihre Karte zuriick-
geben, bekommen Sie das Pfand und das noch nicht
verbrauchte Guthaben zuriickerstattet. Die aktuell gelten-
den Telefongebiihren sind an den Automaten ausgehangt.

Fernsehen und Musik

Die Stationen sind in den Aufenthaltsraumen mit
gebiihrenfreien Fernsehgerdten ausgeriistet.

Die Medianarme fiir Fernsehen und Telefon sind

direkt am Bett angebracht und sind kostenpflichtig.

Die dafiir passenden Kopfhorer erhalten Sie am
Automaten in der Eingangshalle.Selbstverstandlich
kénnen Sie auch lhren privaten Kopfhorer (kleiner
Klinkenstecker) verwenden. Auch hochgradig geldhmte
Patienten konnen diese Apparate mit Hilfe von Spezialge-
raten bedienen. Eine Haftung fiir private Gerdte kann von
der BG Unfallklinik Murnau nicht ibernommen werden.

lhr Aufenthalt

Internet

An jedem Bettplatz in der Klinik kénnen Sie auf das
Internet zugreifen.
Es stehen verschiedene Méglichkeiten zur Verfiigung:

e WLAN mit eigenem Laptop (nicht auf Station 01 und
06)
e Medienarme

Um lhnen den Zugang zu erleichtern, erhalten Sie an der
Information / Pforte auf Anfrage das Informationsheft
»Internet fiir Patienten®. Alle notwendigen Angaben fiir
den Internetzugang, Kosten und Ansprechpartner fiir
Fragen sind aufgefiihrt.

Post

Briefe oder Packchen kdnnen Sie unseren Patienten gerne
unter folgender Anschrift zukommen lassen:

Frau/Herr ... BG Unfallklinik Murnau
Station ... Zimmer ...
Professor-Kiintscher-StraBe 8
82418 Murnau

Falls Sie jemandem schreiben mochten, kénnen Sie die
Post beim Pflegepersonal abgeben oder personlich in den
Briefkasten vor dem Haupteingang der Klinik einwerfen.
Dieser wird von Mo.— Fr. um 15:45 Uhr und samstags um
11:45 Uhr geleert.




lhr Aufenthalt

Wertsachen und Geldautomat

Geld- und Wertsendungen werden lhnen von der Kasse
der Klinikverwaltung ausgehandigt.

Bitte lassen Sie Wertsachen, Schmuck und gré3ere Geld-
betrdge zu Hause oder geben Sie diese Ihren Angehdrigen
wieder mit.

In Ausnahmeféllen konnen Sie Wertsachen und Geld
auch in derKlinikkasse (Zimmer 13.005) gegen Quittung
zur unentgeltlichen Aufbewahrung hinterlegen. lhren
Geldbeutel sollten Sie ausschlief3lich im Wertfach lhres
Kleiderschranks aufbewahren. Die Klinik haftet nur fiir
Wertsachen und Geld, die ihr gegen Quittung zur Aufbe-
wahrung tibergeben worden sind. Wenn Sie in der Klinik
daraufverzichten, Schmuck zu tragen, erleichtern Sie die
Pflege und Behandlung erheblich.

Im Eingangsbereich (Ebene 3) steht Ihnen ein Geldauto-
mat zur Verfiigung. Zudem kénnen Sie samtliche Zahlun-
gen bei der Kasse mit lhrer EC-Karte oder Kreditkarte
(Master, Visa, American Express) begleichen. Wobei wir
darauf hinweisen, dass anfallende Gebiihren fiir die
Kreditkartengesellschaften nicht von uns tibernommen
werden konnen.

Sagen Sie uns lhre Meinung

Wir méchten lhnen den Aufenthalt in unserem Hause so
angenehm wie moglich machen. Ihre Meinung ist uns
daher wichtig. Am Ende lhres Aufenthaltes in unserer
Klinik werden Sie deshalb von lhrer Stationsleitung tiber
den Aufenthalt bei uns befragt.

Auch wahrend Ihres Aufenthaltes haben Sie bei uns
nattrlich die Moglichkeit Anregungen, Wiinsche oder
Beschwerden zu duBern:

Wenden Sie sich hierfiir bitte an die Sie betreuende
Pflegekraft oder Ihre Stationsleitung, wenn es sich um
allgemeine Fragen (z. B. Untersuchungstermine oder
PflegemaBnahmen) handelt.

Haben Sie Fragen zur Behandlung, sprechen Sie bitte
Ihren Stationsarzt, den zustdndigen Oberarzt oder den
Chefarzt an.

Wenn Sie der Krankenhausleitung direkt etwas mitteilen
mochten, benutzen Sie bitte den speziellen Briefkasten
am Empfang. Er tragt die Aufschrift ,,Anregungen,
Wiinsche und Beschwerden*. Ihre Mitteilung wird in der
Stabstelle Qualitaitsmanagement bearbeitet.

Entlassung

Sie werden entlassen, wenn Sie nach Auffassung des
behandelnden Arztes keiner stationdren Behandlung
mehr bediirfen. Vorher wird Ihr Arzt Sie noch beraten,
worauf Sie zu Hause achten sollten. Ihr Hausarzt — bei
BG-Patienten der Durchgangsarzt — und |hr Unfallver-
sicherungstrdger erhalten einen ausfiihrlichen schrift-
lichen Bericht.

Die Unterlagen lber lhre Erkrankung bleiben bei uns.
Dariiber hinaus sind noch einige verwaltungstechnische
Dinge zu erledigen. Hierliber informiert Sie lhre
betreuende Pflegekraft. Bitte vergewissern Sie sich selbst,
inwieweit Sie bei den einzelnen Abteilungen noch
irgendwelche Dinge zu regeln haben. Sollten Sie gegen
arztlichen Rat die Klinikbehandlung vorzeitig beenden
wollen, respektieren wir lhre Entscheidung. Wir miissen
jedoch darauf bestehen, dass Sie dies mit Ihrer
Unterschrift bestéatigen.

_
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Die Hausordnung

Hausordnung fiir Patienten und Besucher

Es ist unser Bestreben, allen Patienten und Besuchern den Aufenthalt in unserer Klinik so angenehm wie moglich zu
gestalten. Im Interesse und zum Wohle der Gemeinschaft ist es daher notwendig, einige Regeln zu beachten.

Allgemeines

Wir bitten alle Patienten, Begleitpersonen und Besucher
darum, die Anordnungen der Arzte, des Pflegepersonals
und der Verwaltung zu beachten.

Betrunkenen oder unter Drogeneinfluss stehenden Perso-
nen wird, sofern sie keiner medizinischen Hilfe bedurfen,
der Zutritt zur Klinik verwehrt.

Besuchs- und Ruhezeiten

Bitte beachten Sie die tdglichen Ruhezeiten von 12:00 Uhr
—14:00 Uhrund 22:00 Uhr — 06:00 Uhr. Wir bitten Sie, zu
diesen Zeiten um erhohte Riicksichtnahme. Ab 21:00 Uhr
sollten sich die Patienten auf der Station aufhalten.

Besucher sind in unserer Klinik herzlich willkommen.

Die Besuche sind taglich in der Zeit von

10:00 Uhr — 20:00 Uhr moglich.

Auf den Intensivstationen und in Infektionsbereichen sind
Besuche nur nach Anmeldung bzw. Riicksprache mit dem
Personal méglich. Die Besuchszeiten der Intensivstatio-
nen sind taglich von 14:30 Uhr — 18:30 Uhr. Wir bitten Sie,
den Besuch mit Kindern unter 12 Jahren mit den Arzten
der Intensivstationen abzusprechen.

Besucher, die an Erkdltungen oder Infektionskrankheiten
leiden, diirfen das Klinikgelande nicht betreten.

Aus hygienischen Griinden ist das Mitbringen von Topf-
pflanzen nicht gestattet. Ebenso diirfen Hunde oder
andere Tiere grundsatzlich nicht in die Klinik mitgebracht
werden.
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Verhalten in der Klinik

Patienten, die die Klinik voriibergehend verlassen moch-
ten, benotigen die ausdriickliche Erlaubnis des behan-
delnden Arztes (Ausgangs- und Urlaubskarte). Das
Verlassen erfolgt in jedem Falle auf eigene Gefahr. Es ist
kein Unfallversicherungsschutz gegeben. Patienten, die
aufstehen diirfen, werden gebeten, auBBerhalb

ihres Zimmers einen Bademantel oder Morgenrock, bei
Aufenthalt in der Eingangshalle und auf3erhalb des
Klinikgebdudes sowie in der Mensa Freizeit- bzw. Strafien-
kleidung zu tragen. Klinikbereiche, die nur dem Personal
vorbehalten sind, diirfen von anderen Personen nicht
betreten werden. Besichtigungen von Pflege- und
Behandlungseinrichtungen durch Besucher sind nicht
gestattet.

Unsere Einrichtungsgegenstande, wie Mobiliar, Apparate,
Hilfsmittel aber auch Wasche, sollen noch vielen Patien-
ten dienen. Bitte behandeln Sie deshalb das Klinik-
inventar sorgfaltig und schonend. Bei vorsatzlicher oder
grob fahrldssiger Beschadigung ist der Einzelne zum
Schadensersatz verpflichtet.

Die Sauberkeit und Hygiene in unserem Hause ist uns ein
besonderes Anliegen. Wir bitten Sie daher, Zimmer, Flure,
Toiletten und AuBBenanlagen nicht durch Papier, Zigaret-
tenmiill sowie andere Abfdlle zu verunreinigen. Bitte
benutzen Sie die dafiir vorgesehenen Behalter.

Aus hygienischen Griinden und zur Vermeidung von
Gesundheitsrisiken diirfen keine Speisereste aufbewahrt
werden.

Da die Balkone in der Winterzeit nicht von Schnee und Eis
befreit werden, bitten wir Sie, diese nicht zu betreten. Fiir
Unfélle kann keine Haftung iibernommen werden.




Wertgegenstande

Fiir Telefonkarten sowie in die Klinik mitgebrachte
Sachen, einschl. Geld und Wertgegenstdnde, die in der
Obhut der Patienten bleiben, tibernimmt die Klinik keine
Haftung. Wertgegenstande konnen im Schliefach im
Patientenzimmer aufbewahrt oder in Ausnahmefillen in
der Patientenaufnahme hinterlegt werden.

Rauchen, Alkohol und Drogen

Rauchen ist nurin den ausgewiesenen Raucherbereichen
erlaubt. Zum Schutze lhrer Gesundheit und fiir lhre
Genesung bitten wir Sie, gerade wahrend des Aufent-
haltes bei uns, ganz darauf zu verzichten. Alkohol kann in
Verbindung mit Medikamenteneinnahmen erhebliche
Nebenwirkungen verursachen.

In den Patientenzimmern darf grundsatzlich kein Alkohol
getrunken werden. Trunkenheit ist ein Entlassungsgrund.
Drogenkonsum ist generell verboten und fiihrt zur
sofortigen Entlassung.

Der Kostentrager wird {iber den Abbruch einer Heilbe-
handlung entsprechend informiert.

Brandschutz

Offenes Licht (z. B. Kerzen) ist im gesamten Klinkbereich
verboten. Das Aufstellen und Benutzen von eigenen
Elektrogerdaten — mit Ausnahme von Kleingerdten z. B. zur
Korperpflege — ist aus sicherheitstechnischen Griinden
nicht gestattet.

Die Hausordnung

Verkehr auf dem Klinikgeldnde

Auf dem gesamten Klinikgelande gilt die StVO.

Parken ist nur auf den gekennzeichneten Flachen erlaubt.
Verkehrswidrig abgestellte Fahrzeuge werden kosten-
pflichtig entfernt. Fiir abgestellte Fahrzeuge wird keine
Haftung ibernommen.

Sonstiges

Film-, Funk- und Fotoaufnahmen, die zur Veroffentlichung
bestimmt sind, bediirfen der Genehmigung der Klinik-
leitung sowie der betroffenen Personen. Werbe- und
Verkaufstatigkeit sowie politisch motivierte Aktivitdaten
sind nicht gestattet. Veranstaltungen und Versammlungen
bediirfen der Genehmigung der Klinikleitung.

Die Hausordnung ist Bestandteil der Aligemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Bei groben oder nach-
haltigen VerstoBBen gegen die Hausordnung oder gegen-
iber Anweisungen des Klinikpersonals muss mit der
vorzeitigen Entlassung und / oder einem Hausverbot
gerechnet werden.
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Klinik Plane
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Anfahrt

Murnau liegt ca. 65 km siidlich von Miinchen und 25 km nordlich von Garmisch-Partenkirchen.

Die ndchsten Flughéfen sind
e Miinchen

e Augsburg

e Innsbruck (Osterreich)

Mit dem Auto (von Miinchen):
e (iberdie Bundesstraie 2, in Richtung Garmisch-Partenkirchen
¢ (iberdie Autobahn A95, in Richtung Garmisch-Partenkirchen, Ausfahrt: Murnau/Kochel

Mit der Bahn:
e Stiindliche Verbindungen der Strecke Miinchen - Innsbruck / Mittenwald
e vom Taxistand des Murnauer Bahnhofs, ca. 5 Minuten Fahrt zur Klinik

472

o Obersdchering

472 5058
‘Ausfahrt
@@)\3 > Sindelsdorf
sz Habach “ Sindelsdorf 472 BT
5120631
Ufﬁng
Benediktbeuern
Seehausen
Murnau \ /4 BGU Mumau Ausfahrt

Kochel/Murna
Zufahrt West|

Kzulah tOst

Tkochel

Ohlstadt

4 Eschenlohe

Garmisch
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Parken

Patienten und Besucher kénnen ihr Fahrzeug an den blau gekennzeichneten Parkflachen und in den Parkhdusern
(P1und P6) abstellen. Diese sind gebiihrenpflichtig.

Behindertenparkpldtze sind ausgewiesen.

Die ersten 2 Stunden sind gebiihrenfrei. Bitte trotzdem Ticket ziehen! Jede weitere Stunde kostet 1,00 €,
Tagesparkschein 5,00 € (24 Stunden) und eine Wochenkarte 20,00 € (7 Tage).
Der Parkplatz P8 ist flir Langzeitparker vorgesehen und gebiihrenfrei.
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BG Unfallklinik Murnau
Prof.-Kiintscher-Strafle 8
82418 Murnau

Tel: +49 (0) 884148-0
Fax:  +49 (0) 884148-2600
E-Mail: info@bgu-murnau.de
Web: www.bgu-murnau.de
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