¥ BG Klinikum

Hamburg

Informationen fiir
Patientinnen und Patienten
des BG Klinikums Hamburg




Inhalt

Ihr Aufenthalt bei uns

Informationenvon A-Z
Aufnahmebedingungen

Patientenbefragung

Hausordnung

Badeordnung fiir Patientinnen und Patienten
Das Leitbild des BG Klinikums Hamburg

Ihre Meinung ist uns wichtig!
Notfallrufnummern und Verhaltenshinweise

Geldndeplan

Impressum
Eine Informationsschrift der BG Klinikum Hamburg gGmbH

Herausgeber:

BG Klinikum Hamburg (BGKH)

Dr. Harald Miller (Vors. d. Geschaftsfithrung), Rolf Keppeler (Geschaftsfiihrung)
Bergedorfer Straf3e 10, 21033 Hamburg

www.bg-klinikum-hamburg.de

Redaktion, Konzeption & Realisation: Christiane Keppeler, Unternehmenskommunikation
Fotos: BGKH

Druck: Wir machen Druck

Zuschriften & Kontakt: Unternehmenskommunikation BGKH

Tel.: 040 7306-1310, unternehmenskommunikation@bgk-hamburg.de
UKM-BGKH-B-039 V. 2.0 vom 31.08.23

13
14
19
20
21
23
23



lhr Aufenthalt bei uns

Damit Sie sich im BG Klinikum Hamburg schnell und gut
zurechtfinden, haben wir alle wichtigen Informationen fiir
Ilhren Aufenthalt bei uns zusammengestellt. Falls Sie darii-

ber hinaus Fragen haben sollten, sprechen Sie uns gerne an.

Wichtiges zuerst!

Aufnahme

Die Stationdre Patientenaufnahme ist die erste Anlaufstelle
fiir lhren Aufenthalt im BG Klinikum Hamburg. Damit vor
|hrer Behandlung alle Fragen geklart und Formalitdten in
Ruhe erledigt werden kénnen, melden Sie sich bitte recht-
zeitig vor lhrem mit der Station vereinbarten Termin in der
Patientenaufnahme an. Wir bemiihen uns, Ihre Anmeldung
so schnell wie méglich durchzufiihren. Bitte haben Sie

Verstandnis, wenn es dennoch manchmal zu Verzégerungen

oder Wartezeiten kommt. Bei Ihrer Aufnahme miissen wir
Sie oder Ihre Angehdrigen um einige Auskiinfte bitten. Ihre
personlichen Daten werden fiir lnre medizinische Ver-
sorgung und fiir die Abrechnung der Behandlungskosten
bendotigt.

Merkblatter und Formulare

In der Patientenaufnahme erhalten Sie verschiedene Merk-
bladtter, zum Beispiel mit den Vertragsbedingungen fiir den
Klinikaufenthalt und, wenn gewiinscht, den Behandlungs-
kostentarif. Bitte lesen Sie diese Informationen sorgfaltig
durch, denn sie regeln die Rechte und Pflichten zwischen
Patientin/Patient und Klinik.

Wadhrend lhres Aufenthaltes bei uns kann es dazu kommen,
dass Sie weitere Erklarungen und Einwilligungen, zum
Beispiel vor Operationen, unterschreiben miissen. Die fiir
Sie zustandigen Mitarbeitenden des Pflegedienstes sowie
Arztinnen und Arzte werden lhnen gerne die Auswirkung

und Bedeutung Ihrer Unterschrift erkldren. Sollten Sie einige

Details nicht verstehen, fragen Sie bitte nach.

Krankenhauskosten

Versicherte der gesetzlichen Unfallversicherungstrdger brau-

chen sich um die Krankenhausrechnung nicht zu kiimmern.
Im Rahmen Ihrer Aufnahme erhalten Sie auf Wunsch den fiir
Sie giiltigen Behandlungskostentarif.

Zuzahlungspflichtim Rahmen der

gesetzlichen Krankenversicherung

Nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 39 Abs. 4 SGB V)

muss die Versicherte/der Versicherte vom Beginn der

Krankenhauspflege an innerhalb eines Kalenderjahres fiir

langstens 28 Tage 10,00 Euro je Kalendertag an das Kran-

kenhaus zahlen. Das Krankenhaus leitet diesen Betrag an

die Krankenkasse weiter.

Die Zuzahlungspflicht besteht nicht:

- bei Patientinnen und Patienten bis zur Vollendung
des 18. Lebensjahres

- bei teilstationdrer Krankenhauspflege

Wabhlleistungen

Nicht in dem vom Kostentrdger iibernommenen Entgelt
enthalten sind Wahlleistungen, die Sie gegen zusdtz-
liches Entgelt (gemaB § 17 KHEntgG) in Anspruch nehmen
kénnen. Als entsprechende Wahlleistungen werden u.a.
die Unterbringung in einem Ein- oder Zweibettzimmer
sowie gesondert berechenbare drztliche Leistungen der
leitenden Abteilungsarztin/des leitenden Abteilungsarztes
angeboten. Zu beachten ist hierbei, dass bei der Wahl einer
besonderen drztlichen Betreuung alle zur Mitbehandlung
hinzugezogenen Arztinnen/Arzte (z. B. aus der Radiologie
oder Andsthesie), die in den Privatvertrag einbezogen
sind, ihre arztlichen Leistungen in Rechnung stellen. Bitte
priifen Sie, ob Ihr Versicherungsschutz die Wahlleistungen
in vollem Umfang abdeckt und ob die dariiber hinausge-
henden Kosten leistbar sind.

Eine Ubersicht der angebotenen Wahlleistungen und der
dafiir anfallenden Kosten erhalten Sie auf Nachfrage in der
stationdren Aufnahme.

Entlassung/Entlassmanagement

Da sich der Entlassungstag meist nicht bei Ihrer Aufnah-

me festlegen ldsst, werden Sie aus unserem Krankenhaus
entlassen, sobald lhre behandelnde Arztin/lhr behandeln-
der Arzt entscheidet, dass Sie nicht mehr der stationdren
Krankenhausbehandlung bediirfen. Sofern eine weitere
ambulante Behandlung angezeigt ist, kann diese — in Ab-
hangigkeit von Ihrem Kostentrager — in unserem Hause bzw.
in dem von uns eingerichteten Rehazentrum HafenCity oder
anderen ambulanten Einrichtungen durchgefiihrt werden.

Hinweis fiir Patientinnen und Patienten, deren Grund-Ko-
stentrdger eine gesetzliche Krankenversicherung ist:
Damit dem gesetzlichen Auftrag gemaf} §39, SGB V zur
Durchfiihrung eines Entlassungsmanagements entsprochen
werden kann, werden lhnen ab dem 01.10.2017 zusatzliche
Einwilligungen zum Datenaustausch mit den beteiligten
Leistungserbringern zur Unterschrift vorgelegt.
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Informationenvon A -2

Abwesenheit aus wichtigem Grund
Kurzzeitige Abwesenheiten zur Regelung dringender privater
Angelegenheiten, die mit dem Verlassen des Krankenhaus-
geldndes einhergehen, miissen auf einer Passierscheinkarte
dokumentiert werden. Aushandigung und Ausstellung
erfolgt tiber das fiir Sie zustandige Stationspersonal.

Aufnahmebedingungen

Diese finden Sie auf Seite 8 dieser Broschiire

Banking

In der Eingangshalle steht unseren Patientinnen und Pati-
enten, Besuchenden und Gasten ein Geldausgabeautomat
zur Verfiigung. .

Badeordnung

Diese finden Sie auf Seite 19 dieser Broschiire.

Berufshilfe/Sozialdienst

Wenn Sie Rat und Hilfe in sozialen, psychosozialen oder
wirtschaftlichen Fragen benétigen, wenden Sie sich bitte an
den Sozialdienst in unserem Krankenhaus. Sollten Sie nicht
aufstehen konnen oder diirfen, kommen Mitarbeitende des
Sozialdienstes auch gerne direkt zu lhnen. Wir unterstiitzen
Sie u. a. bei der Einleitung von Reha-MaBnahmen, Bean-
tragung von Leistungen und Durchsetzung von Anspriichen
gegeniiber Sozialleistungstragern.

Bescheinigungen & Krankmeldungen
Wenn Sie fiir die Zeit Ihres Klinikaufenthaltes eine Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung oder eine Anwesenheitsbe-
scheinigung bendotigen, informieren Sie bitte lhre zustdn-
dige Stationsarztin/lhren zustdndigen Stationsarzt.

Besuchszeiten

Besuchszeiten sind tdglich von 14:00 bis 20:00 Uhr. Fiir die
Intensivstationen und das Querschnittgeldhmten-Zentrum
gelten Sonderregelungen.

In begriindeten Ausnahmefallen kann unter Zustimmung
der behandelnden Arztin/des behandelnden Arztes bzw.
der Stationsleitung von dieser Regelung abgewichen wer-
den. Bettldgerige Patientinnen und Patienten konnen ihren
Besuch in den Krankenzimmern empfangen.

Alle anderen Patientinnen und Patienten werden gebeten,
ihren Besuch in der Besucherhalle zu empfangen.

Bettruhe

Bettruhe ist fiir alle Patientinnen und Patienten ab
22:00 Uhrvorgesehen.

Backerei

In unserer Eingangshalle (Gebdude A) finden Sie eine
Béckerei. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte den aktu-
ellen Aushdngen. Zusatzlich steht IThnen ein Automatenraum
mit verschiedenen Getranken und Snacks zur Verfiigung.

Elektrogerdte

Das Aufstellen und Benutzen eigener Elektrogerdte mit
Ausnahme von Kleingeraten fiir die Korperpflege, lhrem
Notebook und Mobiltelefon ist nicht gestattet.

Zudem miissen alle elektrischen Betriebsmittel mit einem
Stecker fiir die Steckdose vor Benutzung durch unsere Priif-
stelle tiberpriift werden. Mehr Informationen zur Priifstelle
finden Sie auf Seite 16.

Ethikkomitee

Am BGKH wurde fiir ethische Fragestellungen und Problem-
lagen ein Ethikkomitee eingerichtet, das sich mindestens
einmal im Quartal trifft. Die Kommission mochte dazu
beitragen, dass Vertrauen, Respekt, Riicksicht und Mitgefiihl
als gelebte Werte die Entscheidungen und den zwischen-
menschlichen Umgang im BGKH prédgen. Es werden alle
ethischen Fragen, die sich im Krankenhausbetrieb fiir
Patientinnen und Patienten, Mitarbeitende und Gaste des
Hauses ergeben, erdrtert — selbstverstandlich vertraulich.

Freizeitangebote & Unterhaltung

Fiir lhre Wiinsche nach Erholung, Ausgleich, Lernanregung,
Geselligkeit und Teilhabe am kulturellen Leben bietet
Ihnen das BGKH wahrend der therapiefreien Zeit ein Kultur-
und Freizeitprogramm an. Ndhere Informationen zu den
Aktivitdten und dem Freizeitprogramm erhalten Sie bei den
Mitarbeitenden unserer Rekreationstherapie, die Sie im 1.
UG, Gebdude D, finden. Zusatzlich informieren wir Sie mit
Aushdngen iber aktuelle Angebote und Veranstaltungen.

Fernsehen

Alle unsere Patientenzimmer sind mit Fernsehgerdten aus-
gestattet. Die Fernsehgerate stehen lhnen unentgeltlich zur
Verfligung.

Fundbiiro

Sollten Sie wahrend Ihres Krankenhausaufenthaltes etwas
verlieren oder Sie finden einen ,herrenlosen® Gegenstand
auf, wenden Sie sich bitte in beiden Fallen an unser Fundbii-
ro (Gebdude BBG 1, 3. OG, Verwaltung). Fundsachen werden

dort bis zu sechs Monate aufbewahrt.

FuBpflege
Eine medizinische Fu3pflege konnen Sie liber den Pflege-
dienst lhrer Station bestellen.

Hausordnung
Diese finden Sie auf Seite 14 dieser Broschiire.



Informationsstand

Der Informationsstand befindet sich im Erdgeschoss des
Hauses A. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte den
aktuellen Aushdngen.

Internetnutzung/WLAN

Die Service GmbH betreibt im BGKH ein Internet-
Zugangssystem fiir Patientinnen und Patienten, welches
Ihnen ermoglichen soll, im Bedarfsfall wahrend Ihres
Aufenthaltes weiterhin online erreichbar zu sein. Fiir eine
sichere und unkomplizierte Nutzung erhalten Sie bei Inan-
spruchnahme unseres WLAN-Angebotes eine schriftliche
Information am Informationsschalter in der Eingangshalle
des Gebdudes A. Das WLAN-Angebot ist fiir unsere Patien-
tinnen und Patienten kostenfrei.

Kiiche & Speisen

In unserer Kiiche sorgt die Kiichenleitung und ihr Team fiir
Ihr Wohl und eine auf Ihre Bediirfnisse und Behandlung
abgestimmte Kost.

Im Rahmen der Aufnahme wird mit Ihnen besprochen, wel-
che Verpflegung (Normal- oder Didtkost) Sie unter Beriick-
sichtigung lhres Pflege- bzw. Behandlungszieles erhalten.
Zudem besprechen Sie bitte alle weiteren Unvertraglich-
keiten und Speiseeinschrankungen bei Aufnahme mit den
Didtassistentinnen/Didtassistenten.

Grundsatzlich bieten wir Thnen Frithstiick und Abend-

essen mit Komponentenwahl. Patientinnen und Patienten,
die das Zimmer verlassen kénnen, nehmen am Friihstiicks-
und Abendbuffet im Personalspeiseraum (Gebdude A, 1. UG)
teil.

Die Wochenspeiseplane erhalten Sie auf Ihrer Station.
Unsere Servicekrafte werden Ihre Auswahl und Wiinsche an
unsere Zentralkiiche weiterleiten.

Weitere Informationen zur
Speisenversorgung wahrend
Ihres Aufenthaltes finden
Sie auf unserer Website:

Lageplan und Anfahrtsbeschreibung
Beides finden Sie auf der letzten Umschlagseite dieser
Broschiire.

Leitbild des BGKH

Dieses finden Sie auf Seite 20 dieser Broschdire.

Lob-, Ideen- und
Beschwerdemanagement

lhr Wohlbefinden sowie das Wohlbefinden unserer Gaste
und Partner liegt uns sehr am Herzen. Wir sind bestrebt,
lhre Erwartungen und Anforderungen an uns bestmaglich zu
erfiillen. Sollte uns das einmal nicht gelingen, bitten wir Sie,
uns dies mitzuteilen. Wir nehmen die Riickmeldungen un-
serer Kundinnen und Kunden sehr ernst. Jede Riickmeldung
wird individuell bearbeitet und erhélt zeitnah eine Reaktion
von uns.

Das Verbesserungspotenzial aus den Riickmeldungen
analysieren wir, entwickeln Mafinahmen und passen unsere
Prozesse kontinuierlich an.

Mit Ihrer Riickmeldung helfen Sie uns und unseren zukinf-
tigen Kunden.

In den Eingangsbereichen der Gebdude A, B und C liegen
Meinungsbogen aus, die Sie in den dort angebrachten
Briefkdsten einwerfen kdnnen. Unsere Kontaktdaten und ei-
nen Meinungsbogen finden Sie auf Seite 21/22.

Notrufnummern
Die Notrufnummern finden Sie auf der letzten Innenseite.

Parken

Parkpldtze stehen links und rechts neben der Einfahrt zu
unserem Krankenhaus zur Verfiigung. Es gelten, wie auch
auf dem Krankenhausbetriebsgelande, die Vorschriften der
StVO. Das Befahren des Krankenhausbetriebsgeldndes ist
grundsatzlich nicht gestattet. Wir machen vorsorglich darauf
aufmerksam, dass das Parken auf eigene Gefahr geschieht
und etwaige Schadensersatzanspriiche gegen das BG Klini-
kum nicht geltend gemacht werden kénnen. Bitte beachten
Sie, dass die Zahlung an den Kassenautomaten nur bargeld-
los moglich ist.

Parkmoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderungen und
fiir Notfdlle

Fiir querschnittgeldhmte Patientinnen und Patienten stehen
vor dem Querschnittgeldhmten-Zentrum gesonderte Park-
platze zur Verfiigung, ebenso im Bereich der Ambulanz fiir
Notfalle.

Patientenverfiigung

In einer Patientenverfligung kdnnen Sie schriftlich festle-
gen, wie Sie in einer Situation, in der Sie nicht mehr fiir sich
selbst entscheiden konnen, medizinisch behandelt werden
mochten. So kann auch bei fehlender Entscheidungsfahig-
keit Ihr Selbstbestimmungsrecht gewahrt werden. Sollten
Sie eine Patientenverfiigung festgelegt haben, dann kdnnen
Sie zur Aufnahme eine Kopie mitbringen. Diese legen wir
gerne in lhre Patientenakten, um im Bedarfsfall Klarheit zu
haben.



Post
Post, die Sie bekommen, sollte neben Ihrem Namen fol-
gende Adressangaben enthalten:

Herr/ Frau Mustermann/Musterfrau
BG Klinikum Hamburg
Stationsname und Zimmernummer
Bergedorfer Straf3e 10

21033 Hamburg

Eingehende Briefe erhalten Sie durch das Pflegepersonal.

Wenn Sie selbst Post versenden wollen, finden Sie am
Haupteingang des Hauses A einen Briefkasten der Deut-
schen Post. Briefmarken erhalten Sie an der Kasse im EG,
HausA.

Rauchen

Sicher haben Sie schon bemerkt, dass Sie sich in einem
rauchfreien Krankenhaus befinden. Das Rauchen ist nur an
speziell gekennzeichneten Pldtzen gestattet.

Uber die Gefahren des Rauchens sind Sie bestimmt auch
informiert. Da Sie als Patientin/Patient im BGKH behandelt
werden, sollten Sie jedoch liber Auswirkungen des Ta-
bakrauchens informiert sein, die Ihren aktuellen Heilverlauf
beeinflussen.

Das Tabakrauchen bewirkt eine erhebliche Stérung der
angestrebten optimalen Wund- und Knochenheilung. Sie
gefdhrden lhren Heilungsverlauf, wenn Sie wie gewohnt
weiter rauchen!

Nehmen Sie den Krankenhausaufenthalt zum Anlass, Ihren
Tabakkonsum kritisch zu tiberdenken.

Seelsorge & Gottesdienste

Als Patientin/Patient im Krankenhaus sind Sie aus lhrem
gewohnten Leben herausgerissen worden. Auch das Leben
Ihrer Angehdrigen und Nahestehenden ist dadurch betrof-
fen.

Unsere Krankenhausseelsorge begleitet Sie und Ihre Ange-
horigen in dieser Zeit hier in der Klinik. Sie ist da, wenn Sie
jemanden zum Zuhoren brauchen, wenn Sie Ihre Sorgen tei-
len mdchten oder jemanden wiinschen, der mit [hnen betet.
Das Angebot der Seelsorge gilt unabhangig von der Kirchen-
zugehdrigkeit und der Weltanschauung und wendet sich an
alle Menschen im Krankenhaus.

Der Raum der Stille (Eingangsbereich Haus A) steht Ihnen
rund um die Uhr zum stillen Gebet und zur persdnlichen
Andacht zur Verfiigung. Am ersten Donnerstag im Monat
findet hier dariiber hinaus um 16:30 Uhr ein christlicher
Gottesdienst statt.

W VBG

Taxiruf und Transporte

Unsere Mitarbeitenden des Informationsstandes und der
Pforte bestellen Ihnen bei Bedarf gerne ein Taxi.

Transporte zu Lasten Ihres Kostentragers, z. B. bei der Ent-
lassung, bediirfen grundsatzlich der drztlichen Verordnung.
Zu beachten sind dabei die verschiedenen Bestimmungen
der Kostentrdager iiber Selbstbeteiligungen.

Telefon/Telefax

Sollten Sie wahrend lhres Aufenthaltes ein Fax versenden
wollen, steht lhnen am Informationsstand in der Eingangs-
halle (Haus A) ein Faxgerat zur Verfiigung. Die Faxkosten
begleichen Sie per Barzahlung direkt am Informationsstand.
Auflerdem kdnnen Sie Zimmertelefone gegen eine Gebiihr
nutzen. Fiir die Bereitstellung einer Pin-Card, Aufladen der
Pin-Card bzw. Auszahlen des Guthabens und Pfandgebiihr
steht lhnen im Automatenraum der Eingangshalle (Haus A)
ein entsprechendes Gerat zur Verfligung.

Wir bitten darum, ihr privates Mobiltelefon in den entspre-
chend gekennzeichneten Raumlichkeiten aus Sicherheits-
griinden auszuschalten.

Therapieplane

Patientinnen und Patienten in der stationdren Unterbrin-
gung (Hauser A, B, D1, D2 und H) erhalten ihre tagesaktu-
ellen Therapiepldane vom Pflegepersonal. Patientinnen und
Patienten, die in den Hausern E, G und F untergebracht
sind, bekommen ihre Therapiepldne am Infostand in Haus A
ausgehadndigt.

Hiervon abweichend erhalten alle Teilnehmenden der
Rickenkollegseminare ihre Therapiepldne beim Pfortner (in
der Anfahrt zum Klinikum). Bitte beachten Sie die Offnungs-
zeiten derverschiedenen therapeutischen Bereiche, die
jeweils vor Ort ausgehdngt sind.

Zentrale Schwestern-Rufanlage (ZSR)
Die ,freundliche Stimme aus der Wand* ist eines der wich-
tigsten Kommunikationsorgane im Krankenhaus: Die ZSR
ist rund um die Uhr mit Pflegefachkréften besetzt. Hier
werden die Wiinsche und Anfragen von Patientinnen und
Patienten Tag und Nacht schnell und gebiindelt bearbeitet.
Als spezielle Abteilung des Pflegedienstes ist die ZSR somit
das Bindeglied zwischen der Patientin/dem Patienten und
den Stationsteams.

Die ZSR dient als direkter Ansprechpartner/direkte An-
sprechpartnerin und leitet alle Anliegen der Patientinnen
und Patienten per Gegensprechanlage unmittelbar und
unkompliziert an die zustdndigen Pflegekrdfte der Station
weiter.

Sicherheit geht vor:

Um lhren Aufenthalt bei uns so sicher wie méglich zu
gestalten, schauen Sie sich gerne das Video der VBG zum
Thema Unfallverhinderung im Klinikum an.

einfach hier
scannen




Aufnahmebedingungen

(Allgemeine Vertragsbedingungen fiir das Rechtsverhaltnis zwischen dem BG Klinikum Hamburg und Patientinnen und Pati-
enten — AVB).

Vorbemerkung

Als medizinische Einrichtung der gesetzlichen Unfallversicherung ist das BG Klinikum Hamburg in der Rechtsform einer
gemeinnitzigen Gesellschaft mit beschrankter Haftung (gGmbH) organisiert. Die Geschéftsfiihrung und die Gesellschaf-
terversammlung stellen die obligatorischen Organe der gGmbH dar. Dem Kreis der Gesellschafterinnen und Gesellschafter
gehdren neben der BG Kliniken — Klinikverbund der gesetzlichen Unfallversicherung gGmbH ausschlief3lich Tragerinnen und
Trager der gesetzlichen Unfallversicherung Deutschlands an. Die BG Kliniken — Klinikverbund der gesetzlichen Unfallversi-
cherung gGmbH ist Mehrheitsgesellschafter des BG Klinikums Hamburg.

§1

Geltungsbereich

Die AVB gelten, soweit nichts anderes vereinbart ist, fiir die vertraglichen Beziehungen zwischen BG Klinikum Hamburg
gGmbH und den Patientinnen und Patienten bei vollstationdren Krankenhausleistungen, teilstationdren sowie vor- und
nachstationdren Krankenhausleistungen.

§2

Rechtsverhiltnis
(1) Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Krankenhaus und der Patientin/dem Patienten sind privat-rechtlicher Natur.

(2) Die AVB werden gemaR §§ 305 ff. BGB fiir Patientinnen und Patienten wirksam, wenn diese

a) jeweils ausdriicklich oder — wenn ein ausdriicklicher Hinweis wegen der Art des Vertragsschlusses nur
unter unverhaltnismaBigen Schwierigkeiten méglich ist — durch deutlich sichtbaren Aushang am Ort des
Vertragsschlusses darauf hingewiesen wurden,

b) von ihrem Inhalt in zumutbarer Weise, die auch eine fiir Verwenderinnen und Verwender der AVB erkennbare kérperliche
Behinderung der anderen Vertragspartei angemessen beriicksichtigt, Kenntnis erlangen konnten,

¢) sich mit ihrer Geltung einverstanden erklart haben.

§3

Umfang der Krankenhausleistungen

(1) Die vollstationdren Krankenhausleistungen, teilstationdren sowie vor- und nachstationaren Krankenhausleistungen
umfassen die allgemeinen Krankenhausleistungen und Wahlleistungen

(2) Allgemeine Krankenhausleistungen sind diejenigen Krankenhausleistungen, die unter Beriicksichtigung der Leistungs-
fahigkeit des Krankenhauses im Einzelfall nach Art und Schwere der Erkrankung der Patientin/des Patienten fiir die medi-
zinisch zweckmaBige und ausreichende Versorgung notwendig sind. Unter diesen Voraussetzungen gehéren dazu auch:

a) die wahrend des Krankenhausaufenthalts durchgefiihrten Manahmen zur Fritherkennung von Krankheiten im Sinne des
Fiinften Buches Sozialgesetzbuch (SGB V),

b) die vom Krankenhaus veranlassten Leistungen Dritter,

¢) die aus medizinischen Griinden notwendige Mitaufnahme einer Begleitperson der Patientin/des Patienten oder die
Mitaufnahme einer Pflegekraft nach § 11 Absatz 3 SGB,

d) die besonderen Aufgaben von Zentren und Schwerpunkten fiir die stationdre Versorgung von Patientinnen und Patienten,
insbesondere die Aufgaben von Tumorzentren und geriatrischen Zentren sowie entsprechenden Schwerpunkten,

e) die Friihrehabilitation im Sinne von § 39 Abs. 1.S. 3 SGB YV,

f) das Entlassmanagement im Sinne des § 39 Absatz la SGB V.

(3) Nicht Gegenstand der allgemeinen Krankenhausleistungen sind

a) die Dialyse, wenn hierdurch eine entsprechende Behandlung fortgefiihrt wird, das Krankenhaus keine eigene Dialyse-
einrichtung hat und ein Zusammenhang mit dem Grund der Krankenhausbehandlung nicht besteht.

b) die Leistungen der Belegarztinnen und -arzte,

¢) Hilfsmittel, die der Patientin/dem Patienten bei Beendigung des Krankenhausaufenthaltes mitgegeben werden
(z.B. Prothesen, Unterarmstiitzkriicken, Krankenfahrstiihle),

d) die Leichenschau und die Ausstellung einer Todesbescheinigung

e) Leistungen, die nach Entscheidung des Gemeinsamen Bundesausschusses gemaf § 137¢ SGB V nicht zu Lasten der
gesetzlichen Krankenkassen erbracht werden diirfen,

f) Dolmetscherkosten

(4) Das Vertragsangebot des Krankenhauses erstreckt sich nur auf diejenigen Leistungen, fiir die das Krankenhaus im
Rahmen seiner medizinischen Zielsetzung personell und sachlich ausgestattet ist.



§4

Aufnahme, Verlegung, Entlassung

(1) Im Rahmen der Leistungsfahigkeit des Krankenhauses wird aufgenommen, wer der vollstationdren oder teilstationdren
Krankenhausbehandlung bedarf. Die Reihenfolge der Aufnahme richtet sich nach der Schwere und der Dringlichkeit des
Krankheitsbildes.

(2) Wer wegen unmittelbarer Lebensgefahr oder der Gefahr einer bedrohlichen Verschlimmerung seiner Krankheit der
sofortigen Behandlung bedarf (Notfall), wird auch auBerhalb der qualitativen oder quantitativen Leistungsfahigkeit des
Krankenhauses — einstweilen aufgenommen — bis seine Verlegung in ein anderes geeignetes Krankenhaus gesichert
ist.

(3) Eine Begleitperson wird aufgenommen, wenn dies nach dem Urteil des behandelnden Krankenhausarztes/der behan-
delnden Krankenhausarztin fiir die Behandlung der Patientin/des Patienten medizinisch notwendig und die Unter-
bringung im Krankenhaus moglich ist. Dariiber hinaus kann auf Wunsch im Rahmen von Wahlleistungen eine Begleit-
person aufgenommen werden, wenn ausreichende Unterbringungsmoglichkeiten zur Verfligung stehen, der Betriebs-
ablauf nicht behindert wird und medizinische Griinde nicht entgegenstehen.

(4) Bei medizinischer Notwendigkeit (insbesondere in Notféllen), konnen Patientinnen und Patienten in ein anderes
Krankenhaus verlegt werden. Die Verlegung wird vorher — soweit moglich — mit der Patientin/dem Patienten abge-
stimmt. Eine auf Wunsch des/der gesetzlich Krankenversicherten zu Lasten der gesetzlichen Krankenkasse erfolgende
Verlegung in ein wohnortnahes Krankenhaus ist gemaf} § 60 SGB V von einer Einwilligung der gesetzlichen Krankenkasse
abhéangig, wenn die Verlegung nicht aus zwingenden medizinischen Griinden erforderlich ist. Verweigert die gesetzliche
Krankenkasse ihre Einwilligung, erfolgt die Verlegung nur auf ausdriicklichen Wunsch und eigene Kosten des/der gesetz-
lich Krankenversicherten. Das Krankenhaus informiert die gesetzlich krankenversicherte Person hieriiber.

(5) Entlassen wird,

a) wer nach dem Urteil der behandelnden Krankenhausérztin/des behandelnden Krankenhausarztes der Krankenhaus-
behandlung nicht mehr Bedarf oder

b) die Entlassung ausdriicklich wiinscht.
Besteht die Patientin/der Patient entgegen arztlichem Rat auf seine/ihre Entlassung oder verldsst er/sie eigenméchtig
das Krankenhaus, haftet das Krankenhaus fiir die entstehenden Folgen nicht.

(6) Eine Begleitperson wird entlassen, wenn die Voraussetzungen nach Absatz 3 nicht mehr gegeben sind.

§5

Vor- und nachstationdre Behandlung

(1) Das Krankenhaus kann bei Verordnung von Krankenhausbehandlung (Krankenhauseinweisung) Patientinnen und
Patienten in medizinisch geeigneten Fallen ohne Unterkunft und Verpflegung behandeln, um

a) die Erforderlichkeit einer vollstationdren Krankenhausbehandlung zu klaren oder die vollstationare Krankenhaus-
behandlung vorzubereiten (vorstationdre Behandlung),

b) im Anschluss an eine vollstationdre Krankenhausbehandlung den Behandlungserfolg zu sichern oder zu festigen
(nachstationére Behandlung).

(2) Die vorstationadre Krankenhausbehandlung, die drei Behandlungstage innerhalb von fiinf Kalendertagen vor Beginn der
stationdren Behandlung nicht iberschreiten darf, wird beendet,

a) mit Aufnahme der Patientin/des Patienten zur vollstationdren Behandlung,

b) wenn sich herausstellt, dass eine vollstationdre Krankenhausbehandlung nicht oder erst auBerhalb des vorstationdren
Zeitrahmens notwendig ist,

¢) wenn die Patientin/der Patient die Beendigung ausdriicklich wiinscht oder die Behandlung abbricht.

In den Fallen b) und c) endet auch der Behandlungsvertrag.

(3) Die nachstationare Krankenhausbehandlung, die sieben Behandlungstage innerhalb von 14 Kalenderagen, bei
Organiibertragungen drei Monate nach Beendigung der stationdren Krankenhausbehandlung, nicht tiberschreiten darf,
wird beendet,

a) wenn der Behandlungserfolg nach Entscheidung des Krankenhausarztes/ der Krankenhausarztin gesichert oder gefestigt
ist, oder

b) wenn die Patientin/der Patient die Beendigung ausdriicklich wiinscht oder die Behandlung abbricht. Gleichzeitig endet
auch der Behandlungsvertrag.

Die Frist von 14 Kalendertagen oder drei Monaten kann in medizinisch begriindeten Einzelfédllen im Einvernehmen mit
dem einweisenden Arzt verlangert werden. Kontrolluntersuchungen bei Organiibertragungen nach § 9 des
Transplantationsgesetzes diirfen vom Krankenhaus auch nach Beendigung der nachstationaren Behandlung fortgefiihrt
werden, um die weitere Krankenbehandlung oder MaBnahmen der Qualitdtssicherung wissenschaftlich zu begleiten
oder zu unterstiitzen.



(4) Eine notwendige drztliche Behandlung auerhalb des Krankenhauses wahrend der vor- und nach-stationéren
Behandlung wird im Rahmen des Sicherstellungsauftrages durch die an der vertragséarztlichen Versorgung teilneh-
menden Arztinnen und Arzte gewihrleistet und ist nicht Gegenstand der Krankenhausleistungen.

(5) Das Krankenhaus unterrichtet die einweisende Arztin/den einweisenden Arzt unverziiglich iiber die
vor- und nachstationdre Behandlung der Patientin/des Patienten sowie diesen und die an der weiteren Kranken-
behandlung jeweils beteiligten Arztinnen und Arzte liber die Kontrolluntersuchungen und deren Ergebnis.

§6
Entgelt

Das Entgelt fiir die Leistungen des Krankenhauses richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben und dem Behandlungs-
kostentarif in der jeweils giiltigen Fassung.

§7

Abrechnung des Entgelts bei gesetzlich Krankenversicherten und Heilfiirsorgeberechtigten

(1) Soweit ein 6ffentlich-rechtlicher Kostentrdger (z.B. Krankenkassen etc.) nach MaRgabe der jeweils geltenden gesetz
lichen Vorschriften zur Zahlung des Entgelts fiir die Krankenhausleistungen verpflichtet ist, rechnet das Krankenhaus
seine Entgelte unmittelbar mit diesem ab. Auf Verlangen des Krankenhauses legt die Patientin/der Patient eine Kosten-
ibernahmeerkldrung seines Kostentragers vor, die alle Leistungen umfasst, die im Einzelfall nach Art und Schwere der
Krankheit fiir die medizinische Versorgung im Krankenhaus notwendig sind.

(2) Gesetzlich Krankenversicherte, die das achtzehnte Lebensjahr vollendet haben, zahlen von Beginn der vollstationdren
Krankenhausbehandlung an innerhalb eines Kalenderjahres fiir langstens 28 Tage nach MaRgabe des
S 39 Abs. 4 SGBV eine Zuzahlung, die vom Krankenhaus an die Krankenkasse weitergeleitet wird. Ndhere Einzelheiten
ergeben sich aus dem Behandlungskostentarif.

(3) Gesetzlich Krankenversicherte, bei denen eine Krankenhausbehandlung im Sinne des S 39 Abs. 1SGB V durchgefiihrt
wird und die erkldren, tiber die vom Krankenhaus erbrachten Leistungen sowie die von den Krankenkassen dafiir zu
zahlenden Entgelte unterrichtet werden zu wollen, erhalten innerhalb von vier Wochen nach Abschluss der Krankenhaus-
behandlung eine derartige schriftliche oder elektronische Information, sofern sie bzw. ihre gesetzlichen Vertreterinnen
oder Vertreterbis spatestens zwei Wochen nach Abschluss der Behandlung dies ausdriicklich gegentiber der Kranken-
hausverwaltung erklaren.

§8
Abrechnung des Entgelts bei Selbstzahlenden

(1) Sofern kein gesetzlicher Krankenversicherungsschutz besteht oder Wahlleistungen in Anspruch genommen werden, die
vom gesetzlichen Krankenversicherungsschutz nicht umfasst sind, besteht nach MaBigabe der jeweils geltenden gesetz-
lichen Vorschriften keine Leistungspflicht eines 6ffentlich-rechtlichen Kostentrégers (z.B. Krankenkasse). In diesem Fall
ist die Patientin/der Patient dem Krankenhaus gegeniiber selbstzahlend.

(2) Selbstzahlende sind zur Entrichtung des Entgeltes fiir die Krankenhausleistungen verpflichtet. Sofern die Patientin/der
Patient als Versicherte/-r einer privaten Krankenversicherung oder als beihilfeberechtigte Person von der Moglichkeit
einer direkten Abrechnung zwischen dem Krankenhaus und dem privaten Krankenversicherungsunternehmen/der
Beihilfestelle Gebrauch macht, werden Rechnungen unmittelbar gegeniiber dem privaten Krankenversicherungs-
unternehmen/der Beihilfestelle erteilt. Voraussetzung fiir eine solche Direktabrechnung ist, dass der/die Versicherte
seine/ihre ausdriickliche Einwilligung erklart, dass die Daten an das private Krankenversicherungsunternehmen/die
Beihilfestelle tibermittelt werden.

(3) Fur Krankenhausleistungen kénnen Zwischenrechnungen erteilt werden. Nach Beendigung der Behandlung wird eine
Schlussrechnung erstellt.

(4) Die Nachberechnung von Leistungen, die in der Schlussrechnung nicht enthalten sind, und die Berichtigung von Fehlern
bleiben vorbehalten.

(5) Der Rechnungsbetrag wird mit Zugang der Rechnung fallig.

(6) Bei Zahlungsverzug kdnnen Verzugszinsen in Hohe von fiinf Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz pro Jahr
(§ 288 Abs. 1BGB) berechnet werden; dariiber hinaus kdnnen Mahngebiihren in Hohe von 5,00 € fiir die zweite und
15,00 € fiir die dritte Mahnung berechnet werden, es sei denn, die Patientin/ der Patient weist nach, dass kein oder ein

wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

(7) Eine Aufrechnung mit bestrittenen oder nicht rechtskraftig festgestellten Forderungen ist ausgeschlossen.
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§9

Vorauszahlungen, Abschlagszahlungen

(1) Soweit das Krankenhaus auf der Grundlage von Diagnosis Related Groups (DRG) nach § 17b oder PEPP Entgelten nach
§ 17d des Krankenhausfinanzierungsgesetzes (KHG) abrechnet, kann es fiir Krankenhausaufenthalte eine angemessene
Vorauszahlung verlangen, wenn und soweit ein Krankenversicherungsschutz nicht nachgewiesen wird (§ 8 Abs. 4
Bundespflegesatzverordnung — BPflV oder S 8 Abs. 7 Krankenhausentgeltgesetz — KHEntgG).

(2) Ab dem achten Tag des Krankenhausaufenthalts kann das Krankenhaus eine angemessene Abschlagszahlung
verlangen, deren Hohe sich an den bisher erbrachten Leistungen in Verbindung mit der Hohe der voraussichtlich zu
zahlenden Entgelte orientiert (§ 8 Abs. 4 BPflV oder § 8 Abs. 7 KHEntgG).

§10
Beurlaubung

Beurlaubungen sind mit einer stationdren Krankenhausbehandlung in der Regel nicht vereinbar. Wahrend einer stationdren
Behandlung werden Patientinnen und Patienten daher nur aus zwingenden Griinden und nur mit Zustimmung der leitenden
Abteilungsarztin/des leitenden Abteilungsarztes beurlaubt.

§11
Arztliche Eingriffe

(1) Eingriffe in die korperliche und geistig-seelische Unversehrtheit der Patientin/des Patienten werden nur nach seiner
Aufklarung tiber die Bedeutung und Tragweite des Eingriffs und nach seiner Einwilligung vorgenommen.

(2) Ist die Patientin/der Patient auBerstande, die Einwilligung zu erklaren, wird der Eingriff ohne eine ausdriickliche
Einwilligung vorgenommen, wenn dieser nach der Uberzeugung des zustidndigen Krankenhausarztes/ der zusténdigen
Krankenhausarztin zur Abwendung einer drohenden Lebensgefahr oder wegen einer unmittelbar drohenden schwer-
wiegenden Beeintrachtigung des Gesundheitszustandes der Patientin/des Patienten unverziglich erforderlich ist.

(3) Absatz 2 gilt entsprechend, wenn bei beschrankt geschaftsfahigen oder geschaftsunfahigen Patientinnen und Patienten
ein/eine zur Vertretung Berechtigte/-r (z.B. die Eltern als gesetzliche Vertreter, ein Vormund, ein Betreuer/eine Betreuerin
oder ein/e rechtsgeschiftlich Bevollméachtigte/-r) nicht oder nicht rechtzeitig erreichbar ist oder seine/ihre dem Eingriff
entgegenstehende Willenserkldrung im Hinblick auf § 323 ¢ StGB unbeachtlich ist.

§12
Aufzeichnungen und Daten

(1) Krankengeschichten, insbesondere Krankenblatter, Untersuchungsbefunde, Rontgenaufnahmen und andere
Aufzeichnungen sind Eigentum des Krankenhauses.

(2) Patientinnen und Patienten haben keinen Anspruch auf Herausgabe der Originalunterlagen. Abweichende gesetzliche
Regelungen bleiben unberiihrt.

(3) Die Rechte der Patientin/ des Patienten oder eines/einer von ihm/ihr Beauftragten auf Einsicht in die Aufzeichnungen
und auf Uberlassung von Kopien — auch in Form von elektronischen Abschriften — auf seine/ihre Kosten bleiben unbe-
riihrt. Die entsprechenden Kosten sind von Patientin/vom Patienten vor Ubergabe zu erstatten. Die Patientin/der Patient
hat zudem ein Recht auf Auskunft.

(4) Die Verarbeitung der Daten einschlieBlich ihrer Weitergabe erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen
insbesondere der Bestimmungen iiber den Datenschutz, der drztlichen Schweigepflicht und des Sozialgeheimnisses.

§13
Hausordnung

Patientinnen und Patienten haben die vom Krankenhaus erlassene Hausordnung zu beachten.
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§14
Eingebrachte Sachen

In das Krankenhaus sollen nur die notwendigen Kleidungsstiicke und Gebrauchsgegenstande eingebracht werden.
Geld und Wertsachen werden bei der Verwaltung in fiir das Krankenhaus zumutbarer Weise verwahrt.

Bei handlungsunfdhig eingelieferten Patientinnen und Patienten werden Geld und Wertsachen in Gegenwart eines
Zeugen festgestellt und der Verwaltung zur Verwahrung libergeben.

Zuriickgelassene Sachen gehen in das Eigentum des Krankenhauses tiber, wenn sie nicht innerhalb von 12 Wochen
nach Aufforderung abgeholt werden.

Im Fall des Absatzes 4 wird in der Aufforderung ausdriicklich darauf verwiesen, dass auf den Herausgabeanspruch
verzichtet wird mit der Folge, dass die zurlickgelassenen Sachen nach Ablauf der Frist in das Eigentum des Kranken-
hauses libergehen

Absatz 4 gilt nicht fiir Nachlassgegenstande sowie fiir Geld und Wertsachen, die von der Verwaltung verwahrt werden.
Die Aufbewahrung, Herausgabe und Verwertung dieser Sachen erfolgen unter Beachtung der gesetzlichen Bestim-

mungen.
§15
Haftungsbeschrdankung

Fiir den Verlust oder die Beschadigung von eingebrachten Sachen, die in der Obhut der Patientin/des Patienten
bleiben oder von Fahrzeugen der Patientin/des Patienten, die auf dem Krankenhausgrundstiick oder auf einem vom
Krankenhaus bereitgestellten Parkplatz abgestellt sind, haftet der Krankenhaustrager nur bei Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit; das Gleiche gilt bei Verlust von Geld und Wertsachen, die nicht der Verwaltung zur Verwahrung tibergeben
wurden.

Haftungsanspriiche wegen Verlustes oder Beschadigung von Geld und Wertsachen, die durch die Verwaltung verwahrt
wurden sowie fiir Nachlassgegenstédnde, die sich in der Verwahrung der Verwaltung befunden haben, miissen inner-
halb einer Frist von drei Monaten nach Erlangung der Kenntnis des Verlustes oder der Beschddigung schriftlich geltend
gemacht werden; die Frist beginnt friilhestens mit der Entlassung der Patientin/des Patienten.

§16
Zahlungsort

Die/ der Zahlungspflichtige hat seine/ihre Schuld auf eigene Gefahr und Kosten hin zu erfiillen.

Q)

@

€)

§17
Datenschutz

Die Rechte der Patientinnen und Patienten in Bezug auf den Datenschutz ergeben sich aus der DSGVO, dem Bundes-
datenschutzgesetz und den anderen datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Die Speicherung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten, die das BGKH im Rahmen der Krankenhaus-
behandlungen erfassen muss, wird nach Mafigabe dieser datenschutzrechtlichen Vorschriften vorgenommen. Im
Interesse einer Beriicksichtigung aller bekannten Diagnosen und Befunde sind die Krankenakten allen Arztinnen und
Arzten des BGKH zugénglich und werden zentral archiviert.

Die Patientinnen und Patienten erkldren sich im Aufnahme/Behandlungsvertrag damit einverstanden, dass im Rahmen
der Krankenhausbehandlung personen-bezogene Daten iiber sie/ihn gespeichert, verarbeitet und — soweit nicht
dadurch offenkundig seine/ihre Interessen verletzt werden — an Dritte (ibermittelt werden. Gleiches gilt fiir die Verar-
beitung von Schriftgut sowie die Sortierung, Mikroverfilmung und Digitalisierung von Krankenakten durch Dritte. Die
Grundlage dafiir, dass lhre Daten datenschutzrechtlich vom BG Klinikum Hamburg verarbeiten werden diirfen, ergibt
sich hauptsachlich daraus, dass das Klinikum fiir die Versorgung und Behandlung von Patientinnen und Patienten
zustandig ist. Auf dieser Grundlage existieren unterschiedliche Gesetzte und Verordnungen, die dem Klinikum eine
Verarbeitung der Daten von Patientinnen und Patienten erlaubt. Genannt sei hier insbesondere die sogenannte EU
Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO), z.B. Art.6,9 DSGVO, die auch in Deutschland gilt und regelt, Daten von
Patientinnen und Patienten verarbeitet werden diirfen. Daneben finden sich Grundlagen im deutschen Recht, etwa im
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), insbesondere § 22 BDSG und im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB), sowie in den §

§ 630 ff. BGB, die eine Verarbeitung der Daten von Patientinnen und Patienten voraussetzten. Des Weiteren ist eine Ver-
arbeitung der Daten durch das Klinikum erlaubt, sofern die Patientinnen und Patienten dem Klinikum eine Einwilligung
zu der Verarbeitung der betreffenden Daten gem. Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO erteilt haben. Weitere Informationen gemaf
Art. 13 DSGVO hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten durch das BG Klinikum Hamburg, kénnen den
Aushédngen in Wartezonen und Aufnahmebereichen entnommen werden. Selbstverstandlich kénnen auch Kopien der
ausgehadngten Informationen erhalten werden.

§18
Inkrafttreten

Diese AVB treten am 15.05.2022 in Kraft.
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W BG Klinikum

Hamburg

Umfrage zur
Patientenzufriedenheit

¢ Fiihlen Sie sich gut versorgt?
e Sind Sie mit unserem Service zufrieden?
e Wo konnen wir uns noch verbessern?

Teilen Sie uns Ihre Meinung in unserer
Online-Patientenbefragung mit.

Die Befragung erfolgt anonym.
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Hausordnung

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

Sie sind in das BG Klinikum Hamburg aufgenommen worden, das die Berufsgenossenschaften als Trager der gesetzlichen
Unfallversicherung inshesondere fiir den Kreis ihrer Versicherten geschaffen haben. Wir wissen, dass niemand gern ein
Krankenhaus aufsucht und werden alles tun, damit lhnen wirksam geholfen und die voriibergehende Abwesenheit von Ihrer
gewohnten Umgebung und lhrer Familie erleichtert wird. Denken Sie aber bitte daran, dass Toleranz und die Riicksicht-
nahme auf die Bediirfnisse anderer, gerade im Krankenhaus, unverzichtbar sind. Wir danken lhnen fiir Ihr Verstandnis und
geben lhnen nachstehend unsere Hausordnung bekannt.

1. Allgemeines

Die Bestimmungen der Hausordnung gelten fiir alle Patientinnen und Patienten mit der Aufnahme im BG Klinikum Ham-
burg. Fiir alle Besuchenden und sonstigen Personen wird diese mit dem Betreten des Klinikgeldndes verbindlich. Sie soll
die Sicherheit und Ordnung im Hinblick auf eine ungestorte stationdre und ambulante Heilbehandlung der Patienten und
Patientinnen sowie den sicheren Betrieb der Einrichtung, Gerdte und maschinellen Anlagen gewdhrleisten.

2. Besuchende/Besuchszeiten

Besuchende sind in unserem Haus gern gesehene Gaste. Es gelten in der Regel folgende Besuchszeiten: Taglich von 14:00
bis 20:00 Uhr. Bitte beachten Sie, dass in einzelnen Bereichen oder bei besonderen Situationen gesonderte Besuchszeiten
gelten kdnnen. Informieren Sie sich vor Ihrem Besuch auf den betreffenden Stationen iiber die jeweils geltenden Zeiten.

e Kinder unter 14 Jahren diirfen Patientinnen und Patienten nur in Begleitung eines Erwachsenen besuchen.

e Wahrend der Visiten und pflegerischen Tatigkeiten bitten wir Besuchende, das Patientenzimmer zu verlassen.

e Der Zutritt bzw. Aufenthalt ist grundsatzlich nur in frei zugédnglichen Bereichen gestattet. Fremde Patientenzimmer
diirfen nicht betreten werden.

e Patientinnen und Patienten, Mitarbeitende und andere Personen diirfen durch das Verhalten von Besuchenden oder
Dritten weder beldstigt, behindert noch gefahrdet werden.

¢ Topfpflanzen sind aus hygienischen Griinden in den klinischen Bereichen nicht gestattet.

¢ SelbstschlieRende Tiiren festzuhalten oder diese zu verstellen ist aus Sicherheitsgriinden nicht erlaubt.

3. Rauchen/Alkoholkonsum

e Der Konsum von Alkohol und Cannabis ist auf dem gesamten Klinikgeldnde unerwiinscht. Ein Fehlverhalten hat disziplina-

rische
Konsequenzen.

e Der Konsum von Tabak, tabakhaltigen Produkten, E-Zigaretten u. &. ist innerhalb der Gebdude verboten.

e Der Konsum von Tabak, tabakhaltigen Produkten, E-Zigaretten u. &. ist auBerhalb der Gebdude unerwiinscht und hat
ausschlieilich in entsprechend gekennzeichneten Raucherbereichen zu erfolgen. Die Entsorgung etwaiger Abfallprodukte
darf nurin den dafiir vorgesehenen Entsorgungsbehaltnissen erfolgen.

Ein Fehlverhalten hat disziplinarische Konsequenzen.

4. Drogenkonsum/Waffen
¢ Das Tragen von Waffen jeglicher Art ist auf dem Klinikgeldande verboten. Ein Verstof3 gegen dieses Verbot wird umgehend

zur Anzeige gebracht.
¢ Das Anbieten und die Einnahme von illegalen Drogen sind nach dem Betdubungsmittelgesetz verboten.
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5. Brandschutz

e Offenes Licht und Feuer sind in jeglicher Form in den Klinikgebduden und auf dem Klinikgelande untersagt.
Dies betrifft auch Kerzen, Kohlen oder Heiz- bzw. Kochplatten.

e Im Klinikum hangt die Brandschutzordnung 6ffentlich aus. In jedem Patientenzimmer und auf den Fluren finden Sie
zudem Flucht- und Rettungswegepléne.

e Flucht- und Rettungswege sind jederzeit frei von Gegenstdanden jeder Art zu halten. Beachten Sie bitte die Anweisungen
unserer Mitarbeitenden.

e Esist untersagt, Brandschutz-, Brandmelde- oder Loscheinrichtungen u. d. zu manipulieren, zu entfernen oder ander-
weitig zu beeinflussen. Jeglichen Versuch bringen wir zur Anzeige. Folgen aus Zuwiderhandlung ziehen ggf. auch Schaden-
ersatzforderungen oder andere rechtliche Anspriiche nach sich.

¢ Das Aufladen von Akkus (E-Bikes/ E-Roller etc.) an den Steckdosen auf dem Geldnde und in den Raumlichkeiten des BG
Klinikums Hamburg ist aus Sicherheitsgriinden verboten. Hiervon ausgenommen sind Handy-Akkus, die aus Sicherheits-
griinden nur unter Aufsicht aufgeladen werden diirfen. E-Autos diirfen nur an den dafiir vorgesehenen Ladeeinrichtungen
aufgeladen werden.

6. Arzneimittel/Heilmittel

e Die im Therapieverlauf verordneten Arzneimittel werden auf Grundlage einer drztlichen Anweisung durch das Pflege-
personal verabreicht. Andere Arzneimittel als die vom Krankenhausarzt / von der Krankenhausarztin verordneten diirfen
nurin Absprache mit dem behandelnden Arzt oder der behandelnden Arztin des BG Klinikums eingenommen werden
(z. B. bei Dauermedikation fiir chronische Erkrankungen). Dies gilt ebenfalls fiir den Einsatz von Heilmitteln.




7. Elektrogerate

e Eigene Elektrogerate diirfen weder aufgestellt noch eingesetzt werden. Eine Ausnahme bilden Kleingeréte, wie z.B.
Rasierer, Fohn und Ladegerate.

e Alle elektrischen Betriebsmittel mit einem Stecker fiir die Steckdose, wie z.B. Radio, Fon, Wasserkocher, Ventilator,

Laptop, Steckdosenleisten und Verldngerungen usw. miissen vor der Benutzung durch unsere Priifstelle gepriift werden.

Ausgenommen von dieser Regelung sind Ladegerate, z.B. fiir Handys und Zahnbiirsten.

e Eine Priifung durch unsere Priifstelle ist von Montag bis Freitag in der Zeit von 10:00 bis 11:00 Uhr an der Info moglich.

¢ Die an der Info abgegebenen Gerdte kénnnen in der Zeit von 10:00 bis 11:00 Uhr direkt wieder mit genommen werden.
Gerdte, die nach dieser Zeit abgegeben werden, werden bis zum ndchsten Werktag gepriift.

e Um die Gerdte zuordnen zu kdnnen, erhalten Sie bei der Abgabe eine Marke.

e Gepriifte Gerdte werden durch eine Priifplakette gekennzeichnet und haben eine Giiltigkeit fiir 6 Monate.

¢ Nicht gehfahige Patientinnen und Patienten konnen die Gerdte durch die Stationsmitarbeitenden zur Info bringen lassen.

e Mitgebrachte medizintechnische Geréate diirfen nur nach Priifung durch unsere Mitarbeitenden der Medizintechnik
eingesetzt werden. Priifpflichtige Gerdte ohne giiltige Priifung diirfen im BG Klinikum nicht betrieben werden.

8. Fotos, Videos oder Audioaufnahmen

¢ Das Erstellen von Fotos, Videos oder Audioaufnahmen von Beschéftigten, Patientinnen oder Patienten, Besuchenden
oder anderen Géasten des Klinikums ist aus Griinden des Personlichkeits- und Datenschutzes untersagt.

e Aufzeichnungen von und mit Dritten sind nur mit im Vorfeld erteilter Genehmigung durch die Leitung der
Unternehmenskommunikation und schriftlicher Einwilligung aller betroffenen Personen erlaubt.

e Eine Ausnahme kann ausschlielich durch die Leitung der Unternehmenskommunikation
(unternehmenskommunikation@bgk-hamburg.de) genehmigt werden.

¢ Das Filmen und Fotografieren des Klinikgeldandes (auch mithilfe von Drohnen) ist im Vorfeld iber den Bereich
Unternehmenskommunikation anzumelden und erst nach schriftlicher Zustimmung durch die Leitung der
Unternehmenskommunikation gestattet.

9. Fundsachen

e Fundsachen sind umgehend bei der Stationsleitung Ihrer Station abzugeben.
¢ Fundsachen werden bis zu sechs Monate aufbewahrt und gehen dann in den Besitz des Klinikums tber.

10. Hygiene

Bitte informieren Sie sich iber unsere Website sowie {iber die Aushdnge in den Klinikgebduden {iber die aktuellen Hygiene-
regelungen auf unserem Klinikgeldnde. Bei Fragen wenden Sie sich gerne auch an unser Personal.

Bitte beachten Sie zudem die folgenden grundsétzlichen Regelungen:

¢ Desinfizieren Sie vor Betreten und nach Verlassen des Patientenzimmers sorgféltig Ihre Hande.

e Setzen Sie sich nicht in StraBenkleidung auf Krankenbetten.

e Entsprechend gekennzeichnete Zimmer diirfen nur nach Anmeldung bei der Stationsleitung betreten werden.

e Besuche in Infektionsbereichen oder bei Patientinnen und Patienten mit tibertragharen Krankheiten sind nur nach
vorheriger Anmeldung und arztlicher Erlaubnis gestattet. Die vorgeschriebenen Sicherheitsmafinahmen sind hierbei
einzuhalten.

e Nicht erlaubt sind Besuche durch Personen, die an iibertragbaren Krankheiten leiden oder die in Haushalten leben, bei
denen an tbertragbaren Krankheiten erkrankte Personen leben, da hierdurch Patientinnen und Patienten gefdhrdet
werden konnten.

e Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstande des Klinikums sind pfleglich und schonend zu behandeln.

¢ Abfélle sind nurin den dafiir vorgesehenen Behéltnissen zu entsorgen.

e Bei fahrldssiger oder vorsatzlicher Beschdadigung oder Zerstorung von Eigentum des Klinikums besteht Schadens-
ersatzpflicht. UnrechtméBige Abfallentsorgung wird zur Anzeige gebracht.

e Diebstahl jeglicher Art wird strafrechtlich verfolgt.
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11. Lob, Ideen, Beschwerden

Ihre Sorgen, Anregungen und Beschwerden werden bei uns ernst genommen. Bitte wenden Sie sich bei Bedarf an unser Per-
sonal oder nutzen Sie die in den Eingangsbereichen der Klinikgeb&dude A, B und C ausliegenden Meinungsbogen des Lob-,
Ideen- und Beschwerdemanagements. Diese kdnnen Sie in die dort angebrachten Briefkdsten einwerfen. Dariiber hinaus
stehen Ihnen die Mitarbeitenden unseres Lob-, Ideen und Beschwerdemanagements per Mail gerne zur Verfligung:
ideen-beschwerden@bgk-hamburg.de

12. Mahlzeiten

¢ Uber die Auswahlméglichkeiten der Verpflegung werden Sie im Aufnahmegesprich auf Ihrer Station informiert.
Bitte teilen Sie hierbei ggf. Didten bzw. besondere gewiinschte Kostformen und Allergien mit. Bei Beratungs-
bedarf stehen Ihnen unsere Didtassistentinnen/Didtassistenten gerne zur Verfligung.
e Aus hygienischen Griinden ist es nicht gestattet, Speisen aus dem Speisesaal mit auf die Station oderin [hr Zimmer
zu nehmen. Ebenso diirfen Speisereste aus hygienischen Griinden nicht in den Patientenzimmern aufbewahrt werden.
e Das Zubereiten von Speisen auf dem Klinikgeldnde durch Patientinnen oder Patienten ist ausschlieBlich in den
Stationskiichen gestattet.
e Es besteht fiir Sie die Moglichkeit, die IThnen zur Verfiigung gestellten Wasserflaschen im Speisesaal oder an einem der
vielen anderen Wasserautomaten innerhalb des Klinikums aufzufiillen. Aus hygienischen Griinden diirfen lediglich die
klinikeigenen Flaschen verwendet werden.

13. Nachtruhe

e Zwischen 22:00 Uhr und 06:00 Uhr herrscht auf dem Klinikgeldnde und in den Geb&duden Nachtruhe. Wir bitten Sie, in
diesem Zeitraum verstarkt Riicksicht auf hre Mitpatientinnen und -patienten zu nehmen und stérendes Verhalten sowie
Larm zu vermeiden.

e Beachten Sie bitte, dass ein Betreten des Klinikgebdudes in dieser Zeit nicht ohne Weiteres moglich ist. Die Auf3entiiren
sind in dieser Zeit verschlossen und das Klinikgebdude kann nur iber die gekennzeichneten Flucht- und Rettungswege
verlassen werden. In Notfdllen wenden Sie sich bitte ab 22:00 Uhr an die Mitarbeitenden der Pforte.

14. Parken/Nutzung von Verkehrsmitteln

e Gebiihrenpflichtige Parkplatze stehen westlich und 6stlich neben der Einfahrt zum Klinikum zur Verfiigung.

¢ Das Bezahlen der Parkgebiihren ist nur bargeldlos méglich.

¢ Auf dem gesamten Krankenhausbetriebsgelédnde gelten die Vorschriften der StVO.

e Inline-Skates, Fahrrader, Rollschuhe, Roller, Skate-oder Kickboards u. &. diirfen auf dem Klinikgelande und in den
Klinikgebduden grundsatzlich nicht genutzt werden.

e Das Parken geschieht auf eigene Gefahr. Etwaige Schadenersatzanspriiche gegen das BG Klinikum Hamburg kénnen nicht
geltend gemacht werden. Auf der Parkfldche Ost stehen fiir Patientinnen und Patienten sowie Besuchende zusatzliche
Parkpldtze mit Sondergenehmigung zur Verfligung. Flir querschnittgelahmte Patientinnen und Patienten sind vor dem
Querschnittgeldhmnten-Zentrum gesonderte Parkpldtze eingerichtet.

e Falsch parkende Fahrzeuge werden abgeschleppt. Die entstehenden Kosten werden dem Fahrzeughalter/der
Fahrzeughalterin in Rechnung gestellt.

15. Post

e Eingehende Postsendungen werden von der Poststelle des Klinikums entgegengenommen und unseren Patientinnen und
Patienten per Hauspost {iber die Stationen ausgehandigt. Bei Sendungen, fiir die die Post Empfangsbestdtigungen
verlangt, wird nach den postalischen Bestimmungen verfahren.

e Uber die Website des BG Klinikums Hamburg haben Sie die Méglichkeit, digitale Griie an Patientinnen und Patienten
zu versenden.

e Im Zufahrtsbereich des Klinikums steht Ihnen ein Amazon Locker zur Verfligung. Die Nutzung erfolgt eigenverantwortlich.

16. Tiere

e Tiere diirfen aus hygienischen Griinden grundsatzlich nicht in die Klinikgebdude mitgebracht werden.

e Auf dem gesamten Auf3engeldnde gilt Leinenzwang.

e Ausgenommen von dieser Regelung sind Assistenztiere (z.B. Blindenhunde) sowie Therapietiere des Klinikums.
Vor Betreten der Patientenbereiche im Klinikgebdude ist das Tier vom Halter/von der Halterin bei der Stationsleitung anzu-
melden. Ein Nachweis tiber die Notwendigkeit zum Fiihren eines Assistenztieres ist auf Verlangen vorzuzeigen.
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17. Verbot von Sammlungen und sonstige Betdtigungen

Kommerzielle Werbung, Hausieren, Betteln, wirtschaftliche Betdtigung, Werben oder Sammeln fiir politische oder weltan-
schauliche Ziele sind auf dem Klinikgeldnde untersagt. Ausgenommen sind Ankiindigungen fiir medizinische Kongresse
und Tagungen.

Bei weiteren Fragen steht lhnen die Unternehmenskommunikation (unternehmenskommunikation@bgk-hamburg.de) zur
Verfligung.

18. Verlassen des Klinikgeldandes

Das Verlassen des Klinikgelandes wahrend eines stationdren Aufenthaltes ist ohne Genehmigung der Stationséarztin oder
des Stationsarztes untersagt. Beachten Sie, dass Sie beim Verlassen des Klinikgeldndes nicht versichert sind und fiir evtl.
auftretende Schaden selber haften.

19. Wertgegenstande

e Zur Aufbewahrung lhrer privaten Gegenstande steht Ihnen ein Schrank mit einem abschlieBbaren Fach zur Verfiigung.

e Fiir mitgebrachte Gelder und Gegenstédnde, die in Ihrer Obhut bleiben, haftet die Klinik nicht. Auch fiir Gelder und
Gegenstdnde, die in Schrdanken und Bettnachttischen in den Patientenzimmern verwahrt werden, ibernimmt das BG
Klinikum Hamburg keine Haftung. Eine Haftung fiir Schaden an Gegenstdnden, die von lhnen in die Klinik mitgebracht
werden, kann vom Klinikum nurin den Féllen anerkannt werden, in denen diese Schdaden von Mitarbeitenden der Klinik
vorsdtzlich oder grob fahrldssig verursacht wurden.

20. Im Notfall

Die internen Rufnummern fiir Notfélle sind 1111 (Feuer) und 2222 (medizinischer Notfall). Diese sind kostenfrei durch jedes
Telefon des BG Klinikums Hamburg anwdhlbar. Den Anweisungen des Klinikpersonals ist bei Feuergefahr und sonstigen
Notstanden unbedingt Folge zu leisten.

Einhaltung der Hausordnung

Das Krankenhauspersonal ist verpflichtet, auf die Einhaltung dieser Hausordnung zu achten und Verstofe nicht zu dulden.
Aus medizinischen Griinden kann von der Hausordnung abgewichen werden. Wir bitten daher, den Anordnungen der Mitar-
beitenden zu folgen. Bei Versté3en gegen die Hausordnung kdnnen Patientinnen und Patienten und Begleitpersonen aus
dem Krankenhaus verwiesen werden. Auerdem kann ebenso gegeniiber Besuchenden und anderen Personen ein Hausver-
bot ausgesprochen werden. Fiir Beschadigungen von Klinikeigentum kann Schadenersatz verlangt werden.




Badeordnung fiir Patientinnen und Patienten

Vor Benutzung unserer Schwimmhallen und der Sauna sind die nachstehend aufgefiihrten Regeln unbedingt zu beachten:

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Alle Behandlungen/Anwendungen erfolgen ausschlielich auf drztliche Verordnung.

Im Bereich der gesamten Schwimmhalle ist das Rauchen sowie der Verzehr von Speisen und alkoholischen
Getranken nicht gestattet.

Bei entziindlichen oder infektiosen Erkrankungen sowie beim Vorliegen von offenen Wunden und von
Hauterkrankungen ist eine Teilnahme am Schwimmen und die Benutzung der Saunaeinrichtungen nur bei
besonderer Indikation und nach Freigabe durch den zustidndigen Arzt/die zustandige Arztin des Zentrums fiir
Rehabilitation (ZRH) in Ausnahmefallen moglich.

Fiir das Umkleiden stehen Ihnen taglich Wechselkabinen zur Verfiigung. Die Umkleideschrdnke in den Umkleiden
sind mit Miinzschlossern ausgestattet. Mit dem Einwurf von 1,- € verfiigen Sie {iber den Schliissel. Die Schranke
in den Umkleiden sind am Ende der Behandlung/Anwendung leer zu hinterlassen. Bitte haben Sie Verstdndnis
dafiir, dass eine mehrtdgige Belegung von Umkleideschranken nicht moglich und nicht zuldssig ist. Denken Sie
bitte daran, Ihr Pfandgeld wieder zu entnehmen. Fiir Ihre Wertsachen konnen wir leider keine Haftung libernehmen
(s. a. Ziffer 13).

Sofern Sie Badewdsche vom BG Klinikum Hamburg gestellt bekommen, bitten wir, diese nach Benutzung in die
dafiir bereitgestellten Abwiirfe zu deponieren.

Vor Benutzung der Schwimmbdder bzw. der Sauna ist es aus hygienischen Griinden unbedingt erforderlich,
unbekleidet eine griindliche Reinigung des ganzen Kérpers mit einem Kdrperreinigungsmittel vorzunehmen.

Fiir die Benutzung der Schwimmhallen und der Sauna ist es unabdingbar, dass ordnungsgemafe Badebekleidung
getragen wird. Das Betreten der Schwimmbhallen, der Duschen und der Saunabehandlungsraume mit
Straf’enschuhen ist nicht gestattet.

Beim Schwimmen nehmen Sie bitte Riicksicht auf andere Patientinnen und Patienten. Fiir unsichere Patientinnen
und Patienten stehen Schwimmbhilfsmittel zur Verfiigung, die lhnen unsere Mitarbeitenden gerne aushandigen.
Das Springen vom Schwimmbeckenrand ist nicht gestattet.

Eine Verunreinigung des Schwimmwassers hat im Interesse aller Badegdste unbedingt zu unterbleiben. Toiletten
stehen in ausreichender Anzahl zur Verfligung.

Die Zeitdauer des therapeutischen Schwimmens betrdgt bis zu 30 Minuten. Die Rdume der Schwimmhalle miissen
nach Abschluss der Behandlungen/Anwendungen verlassen werden.

Fiir die Benutzung des Saunabereiches gelten die dort ausgehangten Richtlinien, um deren Beachtung wir Sie
bitten. Haben Sie bitte Verstdandnis dafiir, dass Saunaaufgiisse ausschlielich durch unsere Mitarbeitenden
gegeben werden diirfen.

Wir empfehlen Ihnen, keine Wertsachen mitzubringen. Sie kdnnen diese stattdessen in den Wertschlie3fachern
innerhalb der Schwimmbhalle deponieren. Wir weisen darauf hin, dass das BGKH fiir abhandengekommene
Gegenstdande keine Haftung tibernehmen kann. Dieses gilt auch fiir Geld und Wertsachen, die in Schlief}fachern
oder Umkleideschranken verschlossen aufbewahrt werden.

Fundsachen geben Sie bitte beim Personal ab.

Wir miissen darauf hinweisen, dass Patientinnen und Patienten und Begleitpersonen fiir alle Schdden, die Sie
an Anlagen/Einrichtungen und Geraten vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachen, schadensersatzpflichtig
gemacht werden.

Den Anweisungen unseres Personals ist stets Folge zu leisten.

Patientinnen und Patienten und Begleitpersonen, die gegen drztliche Verordnungen, die Anordnungen des
Personals oder gegen diese Badeordnung verstofien, konnen von der Behandlung bzw. Benutzung der
Einrichtungen ausgeschlossen werden.

Wir danken fiir Ihr Verstdndnis und wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt im Schwimmhallen- und Saunabereich.
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Das Leitbild des BG Klinikums Hamburg

Prdambel
Das Leitbild des BG Klinikums Hamburg ist Grundlage unseres Strebens nach einem Krankenhaus, welches die berechtigten
Erwartungen unserer Patientinnen und Patienten, Angehdrigen, Mitarbeitenden und Kostentrager erfullt.

Unser Selbstverstandnis
Die Wiirde des Menschen ist der Ma3stab unseres Handelns. Daher sind uns Toleranz, Respekt, Ehrlichkeit und Offenheit

in unserem tdglichen Miteinander sehr wichtig. Teilhabe und Integration haben fiir uns eine besondere Bedeutung. Als BG
Klinikum sind wir unserem gesetzlichen Auftrag ,,Heilen und Helfen mit allen geeigneten Mitteln“ verpflichtet.

Patientinnen/Patienten & Angehdrige

Patientinnen/Patienten
& Angehorige

Mitarbeitende &
Organisation

Qualitit &
Wettbewerb

BG KlinikumHamburg

Zusammenarbeit &
Fithrung

Jeder Mensch hat das Recht, aktivam Leben teilzunehmen. Wir sehen es als unsere Hauptaufgabe an, gemeinsam mit den
Patientinnen und Patienten und ihren Angehérigen Ziele festzulegen und diese durch geeignete Manahmen zu erreichen.
Die kirperliche und seelische Genesung sowie die soziale und berufliche Wiedereingliederung der Patientin/des Patienten
sind die Ziele unserer medizinischen, pflegerischen und therapeutischen Manahmen.

Mitarbeitende & Organisation

Die Mitarbeitenden mit ihrem Wissen und ihren praktischen Fahigkeiten sind unsere wichtigste Ressource. Wir arbeiten mit
motivierten und qualifizierten Mitarbeitenden, die gerne Verantwortung tibernehmen und sich mit den Zielen des Kranken-
hauses identifizieren. Unseren Mitarbeitenden bieten wir eine sichere und gesundheitsfordernde Arbeitsumgebung. Die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird von uns unterstitzt.

Behandlung und Rehabilitation unserer Patientinnen und Patienten in abteilungs- und bereichsiibergreifenden Teams
gewdhrleistet reibungslose Arbeitsablaufe, kurze Entscheidungswege und individuelle Losungen. Wir gestalten die Informa-
tions- und Kommunikationswege sowie die Organisationsstrukturen des Hauses klar und nachvollziehbar.

Zusammenarbeit & Fiihrung

Die Grundsétze der Zusammenarbeit und Fiihrung des BG Klinikums Hamburg erweitern dieses Leitbild und sind Mastab
und Orientierung unseres taglichen Handelns. Bei der gemeinsamen Arbeit begegnen wir uns wertschatzend, respektvoll
und loyal. Wir sind offen, selbstkritisch und unterstiitzen einander.

Die Fiihrungskréfte praktizieren einen kooperativen Fiihrungsstil. Sie sind sich ihrer Verantwortung, Vorbild- und Fiihrungs-
funktionen bewusst und nehmen diese gegeniiber Mitarbeitenden, Patientinnen und Patienten und Angehdrigen wahr.
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Qualitat & Wettbewerb

Das BG Klinikum Hamburg steht fiir héchste Qualitat im Bereich der Unfall- und Rehabilitationsmedizin. Wir sind ein gast-
freundliches, offenes und transparentes Haus. Service fiir Patientinnen und Patienten, Angehdrige, Mitarbeitende, Berufs-
genossenschaften und andere Kostentriger, externe Arzte und Arztinnen und Besuchende ist uns deshalb wichtig. Die
Patientenzufriedenheit ist Mastab unserer Qualitat.

Fachliche Kompetenz und Einhaltung modernster Standards sind Basis unserer Wetthewerbsfahigkeit. Dafiir investieren wir
laufend in die fachliche und personliche Aus-, Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden. Zudem arbeiten wir standig
daran, die Qualitat unserer Leistungen in allen Bereichen weiter zu verbessern. Wir engagieren uns in Forschung und Lehre.

Den Kostentrdgern und Kooperationspartnern gegeniiber sind wir zum nachhaltigen Handeln unter Beriicksichtigung
wirtschaftlicher und 6kologischer Grundsdtze verpflichtet. Zudem verstehen wir uns als Servicepartner der gesetzlichen
Unfallversicherung.

lhre Meinung ist uns wichtig!

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des BG Klinikums Hamburg und seiner externen Einrichtungen sind bestrebt allen An-

spriichen — sowohl von Patientinnen und Patienten, von Angehdrigen, von Besuchern als auch von weiteren Partnern wie z.

B. Einweisern, Rettungsdiensten, Kostentrdgern oder Kooperationspartnern — gerecht zu werden und eine medizinische Ver-
sorgung auf hchstem Nievu zu gewéhrleisten.

Doch nichts ist so gut, dass es nicht verbessert werden konnte!

Mit dem umseitigen Meinungsbogen konnen Sie Ihre Eindriicke, lhr Lob, Ihre Ideen und natiirlich auch Ihre Beschwerden
notieren.
Wir nehmen lhre Hinweise und Anregungen ernst und sehen diese als Chance uns stetig zu verbessern.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, Ihre Erlebnisse in unserem Haus bzw. in unseren externen Einrichtungen in Ruhe zu betrach-
ten: Wo sind wir gut, wo kann noch etwas verbessert werden, was hat Ihnen gefehlt, wo haben wir Ihre Erwartungen nicht
erfiillt, wo haben wir Sie begeistern kénnen?

Wir bieten lhnen verschiedene Méglichkeiten der Kontaktaufnahme:
Sie konnen diesen Bogen in die dafiir vorgesehenen Briefkdsten einwerfen.

Mochten Sie uns erst nach lhrer Entlassung etwas mitteilen, senden Sie den Meinungsbogen an:
BG Klinikum Hamburg

Lob-, Ideen- und Beschwerdemanagement

Bergedorfer Strafie 10

21033 Hamburg.

Alternativ konnen Sie auch das auf unserer

Website bereitgestellte Kontaktformular nutzen:
https://www.bg-kliniken.de/klinikum-hamburg/patienten
/ihr-aufenthalt/lob-ideen-beschwerdemanagement/

In dringenden Angelegenheiten sprechen Sie uns gerne direkt an.

Sie erreichen uns in der Regel von Dienstag bis Freitag 09.00 — 14.00 Uhr telefonisch unter:
040 / 7306-1336 oder personlich in unserem Biiro im BG Klinikum Hamburg,

Haus A - Erdgeschoss (Raum-Nr.: 03-00-0024).

Hinweise zum Datenschutz:

Selbstverstandlich werden lhre personenbezogenen Daten vertraulich und ausschlieflich zu dem von Ihnen gewiinschten Zweck verwendet und nicht an
unbefugte Dritte weitergegeben.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1litt. a, c DSGVO und Art. 9 Abs. 2 litt a, b DSGVO.

Weitere Informationen zu Ihren Datenschutzrechten erhalten Sie auf unserer Website: www.bg-kliniken.de/klinikum-hamburg/datenschutz.
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lhre Meinung ist uns wichtig!

Was wollen Sie uns mitteilen?

0 Lob 0 Idee/Anregung 0 Beschwerde

Welcher Bereich ist von lhrer Einreichung primér betroffen?

O Arztlicher Dienst O Pflege

0 Therapie OSonstige

Um was geht es in lhrer Einreichung primar?

0 medizinische Versorgung

0 Kommunikation/Information
0 Umgangston/-art

0 Speiseversorgung

0 Sicherheit

0 Ausstattung/Technik

0 Organisation/Terminierung

0 Rucksichtnahme (z.B. Nichtraucher- oder Lirmschutz)
0 Hygiene/Sauberkeit

0 Sonstiges

Falls Sie iiber die weitere Verwendung lhrer Eingabe informiert werden méchten, zeigen Sie uns
bitte nachfolgend Ihren aktuellen Stationsaufenthalt und/oder lhre privaten Kontaktdaten auf. Sie
konnen die Einreichung aber auch anonym vornehmen.

Aus Datenschutzgriinden erfolgt die weitere Kommunikation in der Regel nicht per E-Mail.

0 keine Riickmeldung erwiinscht

Datum

So kdnnen Sie mich erreichen (falls gewiinscht hier Name, Anschrift, Telefon und ggf. Station/Zimmer
eintragen. Bitte gut lesbar schreiben. Vielen Dank):

Name

Vorname

Anschrift (StraBBe, Hausnummer, PLZ, Ort)

Station und Zimmer

Telefon (optional)

0 Patientin/Patient O Angehorige/Angehoriger 0 Besucherrin/ Besucher

0 Unfallversicherungstrager

0 Mitarbeiterin/ Mitarbeiter 0 Sonstige

Bitte beschreiben Sie Ihre Einreichung mit eigenen Worten.
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Notfallrufnummern und Verhaltenshinweise

Uber die Haustelefone

Medizinischer Notfall Telefonnummer 2222 wahlen.
Teilen Sie mit, wo der Notfall eingetreten ist:
Gebdude, Stockwerk, Zimmernummer.

Feuer Telefonnummer 1111 wahlen und Feuermelder betdtigen.
Ruhe bewahren
e Bringen Sie sich und andere Personen in Sicherheit, ggf. Tiiren schlie3en.
e Folgen Sie den gekennzeichneten Fluchtwegen.
e Keine Aufziige nutzen.
e Folgen Sie den Anweisungen des Klinikpersonals.

Notruf iiber private Mobiltelefone
Medizinischer Notfall 0407306 2222

Feuer 0407306 1111

Gelandeplan

Bergedorfer Stratie e W 4
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W BG Klinikum

Hamburg

BG Klinikum Hamburg

Bergedorfer Straie 10, 21033 Hamburg
Telefon: 040 7306-0

Telefax: 040739 46 60

E-mail: mail@bgk-hamburg.de
Internet:  www.bg-klinikum-hamburg.de

Abfahrt
Hamburg giici: ,, BAB

\\(\/W Libeck
> /

Berlin
Abfahrt

P
Bergedorf /¢
(vonNO) [:

B-BHP-IP-018, Version 2.0 vom 13.10.2023

Abfahrt
Billstedt
(von SW)

BAB

Hannover

Bremen Unfall-
Krankenhaus
>\ (Bus Stopp)

WBG +

Verkehrsverbindungen:

Uber die Autobahn A1 (Hannover - Liibeck) Abfahrt Billstedt oder von NO Abfahrt Bergedorf,
dann auf der B5 in Richtung Bergedorf. Von Hamburg: B5 (SchnellstraBe).

Parkplatze:
Die Besucherparkplatze des BGKH finden Sie links und rechts der Einfahrt (gebiihrenpflichtig).

Offentlicher Nahverkehr:

Mit HVV-Bussen ist das BG Klinikum Hamburg (Boberg) ab S-Bahnhof Bergedorf

bzw. U-Bahnhof Miimmelmannsberg zu erreichen.

Weitere Informationen zu den Buslinien erhalten Sie beim HVV oder unter www.hvv.de.

Umgebung:
Mehr Informationen zur Umgebung erhalten sie bei der Touristeninformation Hamburg Bergedorf
(Am Bahnhof 11, 21029 Hamburg) oder unter www.hamburg.de.




