
Das Konzept hinter den Reinigungskontrollpunkten
Am Anfang stand die Frage, wie die etablierten Reinigungs-
prozesse in Krankenhäusern und Altenpflegeeinrichtungen 
kontinuierlich weiterentwickelt werden könnten. Ziel war die 
Entwicklung eines Systems, das in allen Einrichtungen des 
Gesundheitswesens eingesetzt werden kann und das 
einfach, nachvollziehbar und immer wieder gleich – 
standardisiert – funktioniert, um eine gleichbleibend hohe 
Qualität der desinfizierenden Reinigung gewährleisten zu 
können. Alle Bestandteile des Reinigungsprozesses wurden 
hierfür analysiert und optimiert. Dies betrifft auch die 
verwendeten Chemikalien und Reinigungsmittel und die 
Gebrauchs- und Verbrauchsmaterialien. Eine besonders 
hohe Bedeutung hat die verantwortungsbewusste Schulung 
des Reinigungspersonals. Die bereits vorhandenen 
Konzepte sollten in einem ganzheitlichen System 
zusammengefasst werden.
Das Projekt wurde im Jahr 2014 mit den einleitenden 
Grundüberlegungen, welche Mindestanforderungen an eine  
effiziente und effektive Reinigung gestellt werden sollten, 
gestartet. Ziel war die Ableitung einer qualitativ 
hochwertigen und zugleich praktikablen Handlungsstrategie 
für alle Schnittstellen der Reinigung.
Seit dem Frühjahr 2017 wird das Gesamtkonzept in der 
Praxis eingesetzt und kontinuierlich weiterentwickelt. Der 
Lizenzgeber für das Verfahren ist die DGKK Dienstleistung 
GmbH mit Sitz in Dernbach. Sie ist eine Einrichtung der 
DERNBACHER GRUPPE KATHARINA KASPER.
Im September 2025 wurde das Dernbacher 
Reinigungsmodell in der BG Unfallklinik Frankfurt am Main 
gGmbH erfolgreich eingeführt.

Lizenzgeber:
DGKK Dienstleistung GmbH
Rheinstraße 9 | 56428 Dernbach 
info@dgkk-dienstleistung.de | www.dgkk-dienstleistung.de
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Reinigung.
Auf den Punkt gebracht.
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BG Unfallklinik Frankfurt am Main gGmbH
Friedberger Landstraße 430 | 60389 Frankfurt am Main 
info@bgu-frankfurt.de / www.bgu-frankfurt.de
Tel. +49 (0) 69 475-0  /  Fax: +49 (0) 69 475-2331

Liebe Patientinnen und Patienten,  
liebe Angehörige und Besucher*innen,

die BG Unfallklinik Frankfurt am Main gGmbH reinigt und 
desinfiziert für Sie nach aktuellem Hygienestandard. Das 
Reinigungskonzept wurde in Kooperation mit der DGKK 
Dienstleistung GmbH sowie führenden Fachleuten der 
Krankenhausreinigung entwickelt und wird für Sie in dieser 
Einrichtung angewendet.

Wenn Sie sich in Ihren Räumlichkeiten umsehen, werden Sie 
an verschiedenen Inventargegenständen bunte 
Markierungen finden, die an Haut- und Händekontaktstellen 
angebracht sind. Im Badbereich finden Sie gelbe 
Markierungen im Sanitärumfeld sowie  rote Markierungen im 
direkten Sanitärbereich. Blaue Markierungen  finden Sie an 
den allgemeinen Oberflächen. Diese Farben wurden  
bewusst so gewählt, damit Sie den Prozess einer 
hygienischen Krankenhausreinigung leichter nachvollziehen 
und sicher sein können, sich in einer hygienisch sauberen 
Umgebung zu befinden. Mit diesen Informationen möchten 
wir zu einem besseren  Verständnis unserer geleisteten 
Reinigungsarbeiten beitragen.

Wir wünschen Ihnen eine schnelle Genesung und einen 
angenehmen Aufenthalt!

Ihr Reinigungsteam

in Kooperation mit

Christina Bertholdt
Durchstreichen



Blauer Eimer

Blaues Tuch

Gelbes Tuch

Gelber Eimer

Oberfläche im Toilettenbereich

Oberfläche im Sanitärumfeld

Oberfläche im Patentenzimmer

Die Anwendungsbereiche

Roter Eimer

Rotes Tuch

Blauer Reinigungskontrollpunkt

Gelber Reinigungskontrollpunkt

Roter Reinigungskontrollpunkt

Die Reinigungskontrollpunkte

Die Reinigungsfachkraft verfügt über Tücher in verschiedenen 
Farben für verschiedene Bereiche. Diese Bereiche sind mit 
Reinigungskontrollpunkten der jeweiligen Farbe markiert.

Reinigung.
Auf den Punkt gebracht.

Informationen zum Reinigungsablauf

Der Arbeitsweg unserer Reinigungsfachkraft ist fest vorgege-
ben. Er umfasst alle farbigen Markierungen und wird durch 
unser Führungspersonal regelmäßig nach standardisiertem 
Verfahren geprüft.

Für jedes Zimmer liegt ein Leistungsverzeichnis vor. In diesem 
wird genau festgelegt, welcher Gegenstand an welchem Tag 
gereinigt wird. Dabei sind auch die Bereiche definiert, die nicht 
täglich gereinigt werden.

Bei einer desinfizierenden Reinigung dürfen die Oberflächen 
und Gegenstände nicht zur Trocknung nachpoliert werden. 
Dies bedeutet, dass Sie auf manchen Oberflächen einen leich-
ten Schleier vorfinden, damit das Desinfektionsmittel entspre-
chend der vorgegebenen Zeit einwirken kann.

Bitte beachten Sie
Flächen, die mit Ihren persönlichen Gegenständen belegt 
sind, dürfen von unseren Reinigungskräften nicht gereinigt 
werden. Bitte unterstützen Sie uns, indem Sie die Flächen 
möglichst freihalten.
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Markiert den Sanitärbereich, wie z. B. 
Toilettenbecken und Urinale. 
Diese werden mit dem roten Tuch 
gereinigt.

Markiert das Sanitärumfeld, wie  z. B. 
Waschbecken, Duschen, Armaturen 
und Fliesen. 
Diese werden mit dem gelben  Tuch 
gereinigt.

Markiert allgemeine Oberflächen, wie 
z. B. Mobiliar. Diese werden mit dem
blauen Tuch gereinigt.




